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Osszefoglalé

Ez az esettanulmany mentorok, szocialis munkasok és

tanacsaddk szamara tovabbképzési tananyagként készilt.
Egy tandcsadd napi munkajat irja le, és kozben bemutatja,
milyen nehéz id6t szakitania szakmai ismeretei és készsé-
gei tovabbfejlesztésére. Emellett hattér-informaciot nydujt
a tamperei Foglalkoztatasi Szolgaltatd Kozpont munkaja-

rol és attekintést ad a tamperei fiatalkori munkanélkili-
ségrol.

Kulcsszavak: tandcsadd, munkalgyi szolgaltatasok, fiatal-
kori munkanélkiliség, Finnorszdag, szakmai ismeretek és
készségek tovabbfejlesztése, képzési és oktatdanyagok

Bevezetes

Madrcius 5. van. A tandcsaddként dolgozé Liisa szdmara ez
egy atlagosan mozgalmas munkanap: megbeszélés 2 kli-
enssel, targyalds egy potencialis munkaltatdval, aki eset-
leg gyakornoki poziciét tud ajanlani az egyik munkanélkdili
szamara, tajékoztato a kozvetlen munkatarsak részére,
rengeteg adminisztracid stb. Hirtelen Liisa e-mailt kap,
melyben 2 napos tanfolyamra hivjak 6t marcius 15-16.
kozott. Mivel az egyik jelentkezé lemondta a részvételét,
felszabadult egy hely szamara. Liisa még a janudri tanfo-
lyamra jelentkezett, de mivel a kurzus nagyon népszerU
volt, nem tudtak neki helyet biztositani. Ugyhogy Liisa
most nagyon boldog — Ugy érzi magat, mint aki megnyerte
a lottéotost!

A megjelolt két napon viszont teljesen be van tablazva:
megbeszélés egy koztisztviseldvel, talalkozé 4 lgyféllel,
targyalas egy potencidlis munkaltatdval® stb. Raadasul
marcius 16-an van a jelentkezési hatarid6 is az oktatasi
intézményekbe. Ami Liisa szdmdra altalaban a legintenzi-
vebb idészak, mivel Ugyfeleinek tobbsége ilyenkor koteles
beadni a jelentkezését valamelyik intézménybe. A 6 kér-
dés tehat az, 4t tudja-e Liisa szervezni a programjat ugy,
hogy elmehessen a kétnapos tanfolyamra?

1 A potencidlis munkaltatot érdekelné a lehetéség, hogy egy munkanélkiilit foglalkoztasson. Liisa azért fog vele talalkozni, hogy bemutassa neki, milyen elénydkkel
jarhat szdmdra az illet6 foglalkoztatasa (lasd a finnorszagi ifjusagi garanciaprogrambdl fakadd elényoket).
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