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SZOCIALIS TOVABBKEPZES TAJEKOZTATO

Felnottképzo adatai

I.1. | A feln6ttképzd neve Budapest Esély Nonprofit Kft.

L.2. | A feln6ttképzd cime: 1084 Budapest Or u. 5-7.

I.3. | A feln6ttképzo telefonszdma: 06-1/476-1930

L.3. | A feln6ttképzd egyéb elérhetdségei: www.pestesely.hu
www.egymasralepnitilos.hu

I.4. | Kapcsolattarto elérhetdségei Lakatos Ildi
lakatosi@pestesely.hu; +3670/321-5683

L.5. | Felndttképzd nyilvantartasba  vételi | B/2020/000775

szam

1.6. | Felnottképzod engedélyes szama E/2021/000024

Informaciok a tovabbképzésrol

IL.1. | A tovabbképzés megnevezése Kommunikacié specidlis helyzetii tarsadalmi
csoportokkal

I1.2. | A tovabbképzés engedélyszama S-05-027/2023

I1.3. | A tovabbképzési program tipusa Szakmai személyiségfejlesztd foglalkozas

I1.4. | A tovabbképzés pontértéke 32 pont

ILS5. | A tovabbképzés 6raszama 24 ora (elmélet O ora, gyakorlat 24 6ra)

6. |A tovabbképzés mindsitésének | 2023. december 31.

érvényességi ideje

IL7. | A tovabbképzés elvégzésével | Igazolas

megszerezheté dokumentum

I.8. | A tovabbképzés soran  nyujtott | Nincs szdmonkérés, a részvétel alapjan a tréner

teljesitmény ellendrzésének, | szobeli, egyéni értékelést ad a résztvevonek.
értekelésének maodja

I1.9. | A megengedett hidnyzas mértéke 10 % 2,4 ora

I1.10. | A tovabbképzés intenzitasa Harom egymast kovetd nap

IL.11. | A tovabbképzés helye(i) 1084 Budapest Or u. 5-7.

I1.12. | A tovabbképzés dija 45.000 Ft, azaz negyvenotezerezer forint,
amelyet a  Fdvaros  képzdvel  kotott
kozszolgaltatasi szerzodés keretében finansziroz,
a résztvevok szamdra téritésmentes. A
kozszolgaltatasi  szerzddés keretében nem
finanszirozott képzésekre egyedi drajanlatot
adunk.

I1.13. | A tovabbképzés célja A segitd szereppel kapcsolatos alapelméletek és
alkalmazhatdsaguk, a megfeleld6 kommunikacios
eszk6zok elsajatitasa.

I1.14. | A tovabbképzés idpontja Felhivasban talalhat6 idépontban

I1.15. | A tovabbképzés formaja személyes

II.16. | A tovabbképzésre vald jelentkezés | www.egymasralepnitilos.hu; www.pestesely.hu

modja(i) vagy oldalon talalhato jelentkezési lapon
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A tovabbképzés tananyagegységei
(A tovabbképzési modulok sorrendvaltozasanak jogat fenntartjuk!)

Megnevezés Oraszam

Kommunikécios alapismeretek, verbalis és nonverbalis kommunikacié a klienskapcsolatban
e akommunikacio fogalma, felosztasa

e a fobb metakommunikacios jelzések, ¢és értelmezésiik a kongruens, konzisztens 3
kommunikacio
Kommunikacios kiilonbségek a vérmérséklet tipologiaban
e Onismereti munka a Littauer féle vérmérsékleti tipologia alapjan 3

e atipusok kommunikacios kiilonbségei

Egy és kétiranyu kommunikécio, kérdezéstechnika
e azegy ¢és kétiranyll kommunikacié alkalmazasa 2
o  kérdezéstechnika készségszintii gyakorlasa

Az informacié megosztisa szoban és irasban, az informacid megosztasanak szerepe a
kliensekkel val6 egylittmiikodésben

e jelenségek a szobeli és irasbeli informacié megosztasa soran

e azinformacio torzuldsa értelmezés az irasbeliségben

Az aktiv hallgatds ¢és az ért6 figyelem kiilonbségei, gyakorlati alkalmazasuk az
esetvezetésben
e azasszertivtas eszkozei 2
e az aktiv hallgatas és az ért6 figyelem gyakorlati alkalmazasa
e sajat esetek feldolgozasa az értd figyelem alkalmazéaséaval

Konfliktuskezelés, érvelés, meggydzes, a konszenzus elérése asszertivitassal
e Thomas Killman konfl kez elmélete
e (Onismereti munka teszt segitségével
e azérvelés, meggydzés alkalmazasa csoporthelyzetben

Esélyegyenl6ségi ismeretek modul

e Alapfogalmak: sztereotipia, elditélet, diszkriminacié — hogyan nyilvanulhat meg és
miért hiba a diszkriminaci6é a mindennapi munkaban

e A diszkriminacid6 megelozése — a kommunikdcid szerepe az egyenld esélyi 4
hozzaférésben és az esélyegyenloségben

Jogi szabalyozas ¢és gyakorlati esélyegyenldség — esettanulmanyok a diszkriminaciorol és az

esélyegyenléségrol

Elditéletek kezelése modul
o Eloitélet, a sztereotipia €s a diszkriminacio — sajat elditéletek felismerése, tudatositasa,
mit tehetek a diszkriminativ viselkedésformak megelozése érdekében?
e A specialis helyzetli csoportok — kik tartoznak ide, legfontosabb veliik kapcsolatos
ismeretek, specidlis helyzetii tigyfelek, az ellatottak specialis helyzetbél adodo
problémai, a veliik valé bandsmod és kommunikacié specialis elemei
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