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SZOCIALIS TOVABBKEPZES TAJEKOZTATO

Felnottképzo adatai

I.1. | A feln6ttképzd neve Budapest Esély Nonprofit Kft.

[.2. | A feln6ttképz6 cime: 1084 Budapest Or u. 5-7.

L.3. | A feln6ttképzo telefonszama: 06-1/476-1930

L.3. | A feln6ttképzd egyéb elérhetdségei: www.pestesely.hu
www.egymasralepnitilos.hu

I.4. | Kapcsolattarto elérhetdségei Lakatos Ildi
lakatosi@pestesely.hu; +3670/321-5683

L.5. | Felndttképzd nyilvantartasba  vételi | B/2020/000775

szam

1.6. | Felnottképzod engedélyes szama E/2021/000024

Informaciok a tovabbképzésrol

IL.1. | A tovabbképzés megnevezése Személyiségfejlesztés,  Onismeret  szocialis
szakembereknek

I1.2. | A tovabbképzés engedélyszama S-05-009/2023

I1.3. | A tovabbképzési program tipusa Szakmai személyiségfejleszté foglalkozas

I1.4. | A tovabbképzés pontértéke 32 pont

ILS5. | A tovabbképzés 6raszama 25 ora (elmélet O ora, gyakorlat 25 6ra)

6. |A tovabbképzés mindsitésének | 2026. janius 30

érvényességi ideje

IL7. | A tovabbképzés elvégzésével | Igazolas

megszerezheté dokumentum

I.8. | A tovabbképzés soran  nyujtott | Nincs szdmonkérés, a részvétel alapjan a tréner

teljesitmény ellendrzésének, | szobeli, egyéni értékelést ad a résztvevonek.
értékelésének modja

I1.9. | A megengedett hidnyzas mértéke 10 % 2,5 ora

I1.10. | A tovabbképzés intenzitasa Harom egymast kovetd nap

IL.11. | A tovabbképzés helye(i) 1084 Budapest Or u. 5-7.

I1.12. | A tovabbképzés dija 45.000 Ft, azaz negyvendtezer forint, amelyet a
Fovaros  képzdvel kotott  kozszolgaltatdsi
szerz6dés keretében finansziroz, a résztvevok
szdmara téritésmentes. A  kozszolgaltatasi
szerz6dés  keretében nem  finanszirozott
képzésekre egyedi arajanlatot adunk.

I1.13. | A tovabbképzés célja A segitd szereppel kapcsolatos empatias
készségek fejlesztése, elditéletek  kezelése
kommunikacids eszkdzok alkalmazésaval.

I1.14. | A tovabbképzés idépontja Felhivasban talalhat6 idépontban

I1.15. | A tovabbképzés formaja személyes vagy online

II.16. | A tovabbképzésre vald jelentkezés | www.egymasralepnitilos.hu; www.pestesely.hu

modja(i) vagy oldalon talalhat¢ jelentkezési lapon
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A tovabbképzés tananyagegységei
(A tovabbképzési modulok sorrendvaltozasanak jogat fenntartjuk!)

Megnevezés Oraszam

Empatiafejleszto gyakorlatok

Az ért6 figyelem gordoni fogalma, az ért6 figyelmii mondatok részei, megalkotasuk.
Sajat helyzetekben az ért6 figyelem alkalmazésa. 6
A csoportos egylittmiikddés gyakorlasa gordoni keretekben, a sajat miikodés
elemeinek azonositasa, mikor, hogyan vagyok asszertiv, mikor nem?

Kommunikacios technikak modul

Kommunikaciés modellek ¢és mindennapi alkalmazasuk — A TA személyiség
struktaraja a felnétt kommunikécié gordoni elemei.

Az elfogadhat6 és el nem fogadhato viselkedések az iigyfelekkel val6 munkaban. 6
A csoportos kommunikacids helyzetekben az asszertivitds megdrzése, az asszertiv
kommunikdcéd gyakorldsa az érdekérvényesités, meggydzés IlehetOségeinek
felismerése

Konlfliktuskezelési technikak modul

A Gordon féle 3. moddszer alkalmazdsa a konfliktusokban, a win-win helyzet
feltételei, az eredmény elérésének Iépései. 5
Az én lizenet szerepe a konfliktusok fesziiltésgének csokkentésében.

Esélyegyenléségi modul

- Esélyegyenldségi alapfogalmak 4

- Az esélyegyenldség szabalyozasa

- Az egyenld banasmodrol és az esélyegyenldség eldmozditasardl szold térvény
vazlatos ismertetése

- Az ombudsman mint egyenld banasmodért felelés Hatosag munkaja, jogesetek.

Eloitéletek kezelése modul

- Eloitélet, a sztereotipia és a diszkriminacié — kiilonbségek, sajat elditéletek felismerése,
diszkriminativ viselkedésformak megel6zése. 4
- A védett tulajdonsagu csoportok ismertetése, problémaik, a veliik valdé banasmod
¢s kommunikacié specialis elemei.

- Ugyfelek jellegzetességeinek megértésére, specidlis igényii célcsoportok
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