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1.A hatastanulmany célja

Bar a palyazati kiirds nem tette kotelezdvé, a projekt el6készitdje mar a
palydzatba beépitette a megvaldsitast koveté hatdstanulméany
elkészitését. A hatastanulmany célja a projekt tevékenységeinek
megvaldsulasadt és  eredményességét, illetve a  projektcél
teljestilésének meértékét megitélni. Az ex-post értékelésre a
tapasztaltok levondsa, illetve a jovObeli koltséghatékonyabb és
szakmaibb megvaldsitas érdekében van szikség. Az eredmények és
hatdsok vizsgalatat kovetéen a hatdstanulmany roéviden, pontszerlen

foglalja 6ssze el6remutaté javaslatait.

Az értékelés nem tartalmazza az elemzés és a folyamat monitoring
funkcidit. Mig az el6bbit az Iranyité Hatdsag végzi, az utébbi annak
ellenére teljesen hianyzik a rendszerbdl, hogy a projekt megvaldsitas
kozbeni korrekcidkat, illetve az értékelést nagymértékben segithetné. A
hiany poétlasara javasoljuk a folyamat monitoring alkalmazasat és a
logikai kertmatrix hasznalatat - ez utdbbit az értékelés folyaman el is
készitettlk.

2.A kutatas soran alkalmazott modszerek

A hatastanulmany kiindulépontja az Iranyitd Hatdésaggal kotott

szerz6dés alapjaul szolgalé adatalap és megvaldsithatésagi tanulmany.

A hatdstanulmany elkészitéséhez a megvaldsithatdésagi tanulmany, az
adatlap és a koltségvetés részletes elemzésén kivil mélyinterjukat
készitettink a megvalésité négy partnerrel, kérdbives kutatast

végeztink a projekt megvaldsiték, illetve a projekt altal érintettek
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korében, attekintettik és elemeztik a projekthez kapcsolédé

végtermékeket és kommunikaciés fellleteket.

Az interjukat minden esetben a szervezetek vezetdivel, vagy a projekt
szempontjabdél mérvadd szakemberrel készitettik. Meg kell azonban
jegyezni, hogy az interjukban egyénéi nézbépontok és allaspontok
tikrozédnek, melyek a projekt egy-egy szeletét mutatjdk be. A
kérddives kutatds soran sem a valaszaddk kivalasztasa, sem pedig a
kérdezés maddja (online megkérdezés) nem teszi lehetévé, hogy az
eredményeket a projekt résztvevlk, és érintettek sokasagara nézve
reprezentativnak tekinthesstk. Ugyanakkor a kérdéivet, megfeleléen
kidolgozottnak tartjuk ahhoz, hogy kisebb mddositasok utdna egy, az
egész kerilletet érintd kutatashoz felhaszndljdk. Ez sok hasznos
informdaciét eredményezhetne, és hasznos lehetne a projekt

tovabbtervezése szempontjabdl is.

3.A projekt bemutatasa

A projekt célcsoportjai:

A projekt elsédleges célcsoportjai az dnkorményzat (mint munkahely,
és mint a kerlletért felel6s dnkormdanyzat egyarant), az d6nkormanyzat
hattérintézményei, a vallalkozdsok és a csalados lakossag. A
beavatkozasok egy része indirekt médon mas célcsoportokat (lasd
idések, fogyatékossaggal él6k) is érint, ezért a projekt masodlagos
célcsoportjaként a kerileti teljes lakossagat, s6t a kerilletet
rendszeresen hasznaldkat is megjeldlhetjlk.

A megvalgsitas résztvevaoi:

A tevékenységek a tervezés és kés6bb a megvaldsitas folyaman, jol
elktlonithetéen a kdvetkezd 5 partnert kozott oszlottak szét:



1. Ujbuda Onkorméanyzata

2. Budapest Esély Nonprofit Kft.(BPE)
3. Human Szolgaltaté Kozpont (HSZK)
4. Ujbuda Prizma Nonpofit Kft.

Tevékenységek:

A projekt a harmas célrendszer eléréséhez az aldbbi tevékenységeket
hatarozta meg (céloknak megfelel6 bontasban, partnerekre leosztva) a
szakmai megvaldsuladsért felelds hatastanulmanyban.
1. Munka és maganélet 6sszeegyeztetése rugalmas szolgaltatasokkal
1.1. Helyi vallalkozasok csalddbarat intézkedéseinek tamogata-
sa
1.1.1. a keruletben mar muikoédoé idésbarat vallalkozas program-
hoz hasonléan, csaladbarat vallalkozads programot kell létre-
hozni, melyek keretében ki kell alakitani a ,csaladbarat vallal-
kozas” mindsitésének feltételeit - felelds: Onkorményzat:
a) fel kell mérni a kerllet kisgyermekesei kérében, hogy mit
tekintenek csaladbarat vallalkozasnak
b) mindsitési rendszert kell kidolgozni, szempontokat
meghatarozni,
c) vallalkozasok toborzasa, mindsités osztasa
d)a vallalkozasok becsatlakoznak az 1.1.4-es
tevékenységekbe, igy részt vehetnek képzéseken,
felkészitésen és auditon
1.1.2. csalddbarat véllalkozas logét kell tervezni - felelés: Onkor-
manyzat
1.1.3. informacios napot és sajtétajékoztatét kell szervezni a csa-
lddbarat vallalkozasokrél, a munka és maganélet 6sszeegyez-
tetésérél. Két nyilvdnos eseményt kell rendezni - felelés: On-
kormanyzat:
a)az els6 informacidés napon a sajtdé (helyi és orszagos) és a

meghivott vallalkozék, civil szervezetek, szakemberek
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jelenlétében kell elinditani és bemutatni a programot,

céljait és a program logdjat.

b)a masodik eseményen, amelyet a program zarasanak

idején kell megvalésitani, az elért eredményekrdl kell
beszadmolni hasonlé korben. Az események helyszine az
els6 rendezvénynél az 6nkormanyzat, a masodiknal az a
vallalkozas, amely a projekt megvaldsitdsa soran

mintaértékldnek bizonyult.

1.1.4. szolgaltatdsok vallalkozasoknak: érzékenyitd és informacids

képzések, munkahelyi esélyegyenldségi terv felllvizsgalata,

tanacsadas, felel6s munkaltatd helyzetfelmérés, felkészités

csalddbarat munkahely auditra - felelds: Budapest Esély.

a) ,csaldd és munkavallalas 1.” tréning: Ismerteté6 képzés

vezetéknek - 8 dras tdjékoztaté képzés munkaltatok és
vezetOk részére, a csaladbarat és a munka és maganélet
0sszehangolasat seqitd intézkedések munkahelyi
bevezetésének és mikodtetésének segitésére. (1 nap, 20

résztvevo)

b) munkahelyi esélyegyenldségi terv elkészitése (10 db) /

felUlvizsgalata, csaladbarat elemek beépitésével (15 db)

c) felel6s munkaltatéi (social label) helyzetfelmérés és

1.2.

1.2.1.

kapcsolédd tanacsadas, kulonds tekintettel a munka és
maganélet  O0sszeegyeztetését  seqitd intézkedések
lehetéségeire (5 db)

Rugalmas kisgyermekellatd szolgaltatasok

rugalmas kisgyermekellaté szolgaltatdsok feltérképezése -

felelds: HSZK
a) kisgyermekellatassal foglalkoz6 o6nkormanyzati / allami

fenntartasi és magan vagy alapitvanyi finanszirozasu
intézmények felkeresése, annak érdekében, hogy

feltérképezzik milyen ko6zos és eltér6 programokkal,

6



1.2.

1.2

infrastrukturaval, szolgaltatasokkal rendelkeznek

b)a felkeresett intézményekben kvantitativ és kvalitativ
adatgyUljtés végzése, egy ,szolgaltatasi tablazatba”
elkészitése.

c) kérdGives felmérés készitése a HSZK kliensei kdrében az
altaluk ismert kisgyermek-ellatasi formakral,
tapasztalataikrél, szikségleteikrdl.

d) kapott eredmények Osszesitése kutatdsmaddszertannak

megfelelden.

2. kisgyermekellatast segitd intézmények / vallalkozdsok nép-

szerUsitése, informaciés szolgaltatasok, féréhely koordinacio

(Csaladi Napkodzik 6sztonzése a kerlletben, integralt jatszéha-

zak 6sztonzése) - felelds: HSZK

a)tadjékoztaté kiadvany készitése az igény bevehetd
szolgaltatdk és szolgaltatasok listajarol

b)informaciés szolgaltatast kell inditani, az elérheté
kilonb6z6  tipusu kisgyermekellaté szervezetekrdl,
szolgaltatasokrdél, naprakész informacidkat kell gyUjteni a
fér6helyekrdl. A szolgaltatas eredményeit a kerlleti

lakossaga szamara elérhetdvé kell tenni.

.3. Onkéntes tevékenységek segitése, pétmama, poétnagyma-

ma program, gyermekcsdsz szolgaltatd haldzat kialakitasa,

helyi fiatal feln6ttek, nyugdijasok bevonasaval, honlapinféval

- felel8s: nincs pontosan meghatarozva!

a) lenet6séget kell biztositani arra, hogy széles korben
bevonhatdk legyenek donkéntesek a programokba (pl. hazi
segitségnyuljtas  egyedulallé szuléknek, szocialisan
hatranyos helyzetldeknek, stb.)

b) mind az 6nkéntesség, mint a program szélesebb kdrben
ismertté valhatna a képzési oktatasi intézmények szamara

is, valamint programot, lehetdséget adna a fels6oktatasban
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résztvevd hallgatéknak a szakmai munkara, az
onkéntességbe valé bekapcsoldédasra. Lehetéség van a
kozfoglalkoztatdsi program bevonasara, kibOvitésére is a
program okan.
1.2.4. ,NGi Klub” - felel6s: HSZK

a)a klub a kiemelten veszélyeztetett csalddokban elé néknek
nyujt lehet8séget a kozos tanulasra,

b)egymast segité erd megtapasztaldsara (egyszilds
csaladok, idésebb ndk, allaskeresdk, haztartasgazdalkodas,

energiatakarékossag)

2. Emberkézeli Gigyintézés/ Esélyegyenldség a teleplilésen
2.1. A kerllet telepullési esélyegyenlféségi programjanak
esedékes felUlvizsgalata, rendszerszerd( csaladbarat
intézkedéscsomag beépitése. - felelds: Budapest Esély
A felllvizsgalat tartalmazza a megvalosultakrdl szél6 adatgydjtést, igy
a 2.5.1 pontban szerepl6 felmérést is. E mellett javaslatcsomag,
cselekvési terv elkészitését, a jogszabalyoknak megfelel6 egyeztetések
koordinalasat, kozgyUllési anyag elkészitését. Annak érdekében, hogy a
felllvizsgalat eredményeképp beépild, a palyazati eredményekkel
0sszehangolt, illetve az eredmények fenntartdsat eldsegité akcidk
bekerlljenek az esélyegyenlfségi programba (kdzéptavu terv), illetve
az ebbdl kdvetkez6 rovidtavu cselekvési tervbe.
a)részletes, helyi igényeket felmérd szlkségletfelmérés,
helyzetfeltaras
b) meglévé stratégiak felllvizsgalata,
c) javaslatok kidolgozasa
d) csaladbarat csomag kidolgozasa
e) egyeztetések, beépités, jovahagyas
A tevékenység kovetkeztében létrejon: 1 db felllvizsgalt telepulési

esélyterv, amely tartalmazza (mellékletben) a felhasznaldébarat hivatal
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felmérés eredményeit, illetve beépiti a fejlesztési javaslatokat. 1 db
rovidtdva (1-3 éves) cselekvési terv a kerulet telepulési
esélyegyenléségének fejlesztésére, hangsulyos, a projekt
fenntartasahoz hozzajarulé csaladbarat elemekkel, amely
mellékletként ez iddszak alatt a palyazati forrasok flggvényében
megvaldsithaté 5 db, vazlatosan kidolgozott projektoétletet tartalmaz.
2.2. Babakocsi-barat/ akadalymentes kozlekedés és kdrnyezet -

felel6s: Onkormanyzat
A fbévaros, igy a Xl. Kerllet is elég elmaradott a kozterlleti
akadalymentesitések terén. A tudatos, és ésszerl tervezéshez a
helyzetfelméréshez a terepet be kell jarni, az atkel6ket ki kell probalni
babakocsival, kerekesszékkel, kisgyerekesekkel, id6sekkel stb. Ehhez a
terepbejarashoz érdemes a helyi érintett csoportokon kivlil a helyi
vezetdket, illetve a médiat is mozgdsitani.

2.2.1.babakocsis és kerekes székes sétanap a keriletben:

a) babakocsival nehezen jarhatd, problémas utszakaszok
feltérképezése, (6nkormanyzati tagokkal,
polgdrmesterrel, helyi- /regiondlis- / orszagos médiaval,
helyi kismamakkal)

b) intézmények bejardsa babakocsival,

Cc) sajtétajékoztatd

d) konkllziék levonasa, feltérképezés, problematikus pontok

tipusainak meghatarozasa
2.2.2.a kerulet honlapjan informacidk elhelyezése
2.2.3.babakocsis / kisgyermekes kozlekedésre figyelmeztetd

tablak elhelyezése, matricak készitése - az adatlapban és a

koltségvetésben nem szerepel, nincs hozza rendelve pénz

2.3. A kerlleti intézmények esélyegyenl6ségi terveinek
felllvizsgalata
2.3.1.a kerlletben mU(koédd intézmények szolgaltatasi (pl.

kozoktatasi) és munkaltatéi esélyegyenldségi terveinek
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felllvizsgalatat, illetve elkészitését (ezekre szintén torvényi

kotelezettség van az éallami és dnkormanyzati intézmények

esetén) (10 db) - feleldés: Budapest Esély
2.3.2.csaladbarat csomag beépitése - felelds: Budapest Esély
2.3.3.munkahely feltaras, munka és maganélet

O0sszeegyeztetését segitd munkaszervezés érdekében -

Felelés: Ujbuda Prizma

a) allaskeresés: Tanacsadas a helyes o6néletrajzirastél az
optimalis valasztasig. Tanacsok a felvételi beszélgetésre.

b) munkatdrsat keres6 cégek felkutatdasa - alldskeresék
kozvetitése - allaskeresdk adatbazis kezelése.

c) beilleszkedés az Uj munkahelyre, munkahelyi stratégiak.

2.4. A kerlletben dolgozd szakemberek és munkaltatdk képzése
a munka és magdnélet 0Osszehangoldsat segité szemlélet
fejlesztése céljabdl. - feleldés: Budapest Esély
2.4.1. elditélet kezel6 tréning” - esélyegyenl6ségi nap

szakembereknek!, 6nkormanyzati és intézményvezetéknek,
élmény alapu érzékenyités céllal.

a) ,esélyegyenl6ség orientalé” képzés - 8 0Oras tajékoztatd
képzés a munkdltatdk széamara esélyegyenldséqi
alapfogalmakrdl, jogszabalyokrol, a munkahelyi
esélyegyenldségi terv hasznardl.

b) ,csaldd és munkavallalas I.” - ismertet6 képzés vezetbknek
- 8 0ras tdjékoztatdé képzés munkaltaték és vezetdk
részére, a csaladbarat és a munka és maganélet
0sszehangolasat seqitd intézkedések munkahelyi
bevezetésének és mikodtetésének segitésére.

2.4.2.intézményi esélyegyenl6ségi munkatarsak képzése

a) ,munkahelyi esélyegyenléség” képzés - 30 odras, FAT

1 A hattér anyagokban néhol, esélyegyenléségi napként, néhol pedig eléitélet kezeld
tréningként szerepel.
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2.5.
2.5.1. hivatali szolgdltatasok feltérképezése, fejlesztési

akkreditalt, esélyegyenl6ségért felel6s munkakorben
dolgozék, munkaligyért felelds dolgozdk részére. A képzés
célija az alapfogalmak, jogszabalyok, célcsoportok
megismerése mellett annak segitése, hogy a résztvevd
képes legyen sajat munkahelyének esélytervét a
legegyszerlbb, testre szabott és hatékonyan hasznalhaté

formaban elkésziteni. (20 résztvevo)

b) ,csaldd és munkavallalas II.” - dolgozdi képzés - 30 6ras, a

munkahelyi csaladbarat, valamint munka és maganélet
O0sszeegyeztetését segité intézkedések kidolgozasaért,
bevezetéséért és mulkodtetéséért felelds személyek
szamara. A képzés a targyra vonatkozd ismertek és
gyakorlati tapasztalatok mellett a szikséges
egyeztetésekhez szikséges kompetencidk fejlesztésére is

kitér. (20 résztvevo)

c) ,kommunikacié specidlis helyzetl tarsadalmi csoportokkal”

- 30 ¢6ras, FAT akkreditalt, szocialis akkreditalt, 35 pont.
Els6sorban Ugyfélszolgalatokon, oktatasban, szocialis és
egészségligyi ellatasban dolgozé szakemberek szamara
ajanlott tovabbképzés. A képzés seqgiti a szakembereket
olyan kompetenciak kialakitasaban, amellyel a
szolgaltatdsukat igénybe vev6 védett tulajdonsaggal
rendelkez6  személyek, kilondésen a  csaladosok,
kisgyermeket nevelbk, fogyatékos vagy idds csaladtagot
apoldk szamdara a szolgaltatdsok igénybe vételét
egyszeribbé és komfortosabbd, a nydljtott szolgaltatast
pedig a szlkségletekhez jobban igazoddva, adekvatabba
tehetik. (20 résztvevo)

Felhasznaldbarat hivatal és szolgaltaté-halézat fejlesztése

javaslatok, cselekvési program készitése (2.1 feladat
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részeként) - felelds: Budapest Esély
2.5.2.,Csaladbarat Tudastar” kialakitdsa: - Onkorméanyzat
a) szUkségletfelmérés a hivatal Ugyfelei és a kerllet lakai
(kisgyermekes csaladok) koérében, milyen szolgaltatasok,
ugyfélkezelési ,el6bnyok” biztositdsaval tudja segiteni a
csalddos latogatdk tgyintézését az Onkorményzat, hogyan
valhat elérhet6bbé szamukra az Ugyfélfogadas rendszere.
b) folyamatelemzés:

0 ugyfélfogadasi folyamatmodell elkészitése;
0 adatgyujtés kérdéives felmérés (Ujsagban, honlapon
elhelyezett kérddivek, gyermekintézményekben a

szul6knek datadott kérddivek, tapasztalat felmérés, mas
fovarosi  kerlletek megkérdezése, civil szervezetek
megkérdezése), a beérkezett adatok feldolgozasa,
rendezése,
c)az ugyfélfogadas folyamatmodelljében a csaladbarat
szemlélet szerint ,érzékeny pontok” bemutatasa, kezelési
javaslatok
2.5.3.csaladbarat tajékoztaté anyag (honlapon) elkészitése és
kihelyezése:
a)a hivatal recepciéjan a csalddbarat szolgaltatasokra a
figyelmet felhivé tdjékoztatd elhelyezése, amely segitségével
a kisgyermekkel érkez6 szuldk, nagyszuldk tajékozdédhatnak a
szamukra elérhetd Ugyfélkapcsolati elényokrdl (soron kivili
Ugyintézés, jatszésarok, stb.). M(iszaki lehetfség kialakitasa a
soron kivuli Ggyfélhivas aktivalasara.

3. Lakossag és az intézmények kozti parbeszéd erdsitése
3.1. Helyi szovetségek, civil egyluttmikodés - felelés: Budapest
Esély
A HTCS egy olyan szervezédés, amelyben a helyi kulcsszerepl6k, civil
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szervezetek, intézmények, érintettek bevonasra kerilnek. A HTCS
szamara szUkséges szaktudds és technikai keretek biztositasa
(szakemberek, helyszin, stb.). A csoport egy kozos tervet készit, ami
megalapozza a hosszl tavu egyuttmidkodést, rendszeres Uléseket tart,
az Ulések kbdzt rendszeres a kommunikacidé. Cél a kertletben mikddé
intézmeények, civil szervezetek kiemelt vezetd szerepének létrehozasa,
megtartasa mellett széleskord egyuttmikodési halézat generalasa.
a) létrejon: 1 db Helyi Tamogaté Csoport, megfogalmazott
célokkal, feladatokkal, a tagok kozotti egyuttmikodésre
vonatkozd nyilatkozatban vagy megallapodasban rogzitve,

ehhez szlikséges
b) évi 1-3 taldlkozasi alkalom, dokumentalva, illetve a

mukoddéshez sziikséges elektronikus kommunikacios felllet
(levelezdlista, google-group vagy férum) kialakitasa
3.2. Lakossag informalasat és érzékenyitését célzé
tevékenységek - felelds: Onkorményzat
Els6dleges célcsoport a csalddok, csalddalapitas el6tt allé és
palyakezddé fiatalok, id6ések (60+). EIs6 sorban helyi
kommunikacids eszkdzdkre épitiink (honlap, helyi Ujsdg (Ujbuda)
ill. televizio)
3.3. Helyi szocialis infrastruktdra egyuttmikodésének
fejlesztése
3.3.1.szakmai férumok, tapasztalatcsere programok szervezése,
helyi, lakossagi és civil otletek gyUjtésére, megvaldsitas
tervezésére - felel6s: HSZK
a)a HSZK lehet8séget és infrastrukturat biztosit egy olyan
forumra, mely a kisgyermekellatasban dolgozék szamara
késébb sajat szakmai féorumma valhat, ahol koélcsénds
tdjékozddéds, informaciécsere, aktualitdsok, problémak és

nehézségek, j6 gyakorlatok bemutatasa megtorténhet.
b) a férum szakmai tartalmanak biztositasdban jelentds
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szerepet kap a Szemunk fénye Bolcs6de és Moddszertani
Kézpont, amely Mdédszertani intézményként terjeszteni
tudja az eredményeket a kerlletben és a szélesebb kdrben
is.

c) a munkacsoportok ajanlasait az Onkorméanyzat szamara
javaslatként foglalja 6ssze a HSZK.

3.3.2. altaldnos és specidlis szolgdltatdsok igényfelmérés
(pl. Ggyintézés kozbeni gyerekfelligyelet igénye, fogyatékos
gyermekek, apoldsra szorulé csalddtagok stb.), megoldasi
javaslatok kidolgozasa - felelds: HSZK

4. Kornyezeti fenntarthatdsag - felelés: Budapest Esély:
a) ,fenntarthatésdgi tuddsmegosztds”: Az egy napos
foglalkozas soran a projekt megvaldsitdé munkatarsai
szadmara szervezliink tudas bdvitd programot. Témadaink: a
fenntarthaté  fejlédés, kornyezeti felel6sségvallalas,
energiahatékonysag, Zold Iroda, apré megoldasok a

kornyezetért. (Partnertink az Energia Klub Alapitvany)
b) .csekkcsokkentd foglalkozas”: Az energiahatékonysagi

tréning célja, hogy a programban részt vevd csalddok
elsajatitsanak és a gyakorlatban alkalmazni tudjanak
alapvetd haztartasi-energiatakarékossagi ismereteket,
hogy ezéltal az amugy szlikre szabott csaladi
koltségvetésben  megtakaritdsokat érjenek el, és
komfortosabb életkérilményeket alakitsanak ki maguknak,
valamint  noveljik  fenntarthatdésaggal kapcsolatos
ismereteiket. A tréning soran olyan megtakaritasi
lehet6ségeket ismertetlnk, amelyek barminemd
komolyabb beruhazas nélkil hozzajarulnak a mindennapi
energiatakarékossaghoz - és igy a mindennapi kiadasok
csokkentéséhez. Emellett kifejtjik, hogy kisebb-nagyobb
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beruhazasokkal hogyan lehet javitani a haz, a lakas
allapotan, valamint megprébaljuk felhivni a figyelmet,
hogy mikre kell odafigyelni a haz hasznalata soran, hogy
elkerllhetdek, megelbzhetbek legyenek bizonyos
problémdak. A programba a kerllet csalddjait kivanjuk

bevonni. (Partnerink a Habitat for Humanity)

5. Nyilvanossag, Multiplikald hatas:

A projekt megvalésitdsdaban kiemelten fontos a célcsoportok
tajékoztatasa és a nyilvanossag. Fontos, hogy a kerilet lakossaganak
széles kore szamdara elérhetéek legyenek az eredmények, illetve fel
kell hivni a figyelmet a kisgyermekes ndék helyzetére és
szemléletformdlasra van szikség. llyen tevékenységek:

a) csaladbarat véllalkozas program - felelés: Onkorméanyzat
b) babakocsis kozlekedéssel kapcsolatos tevékenységek -

felels: Onkorméanyzat

c) gyermekelldtdé szervezetek bemutatasa - felelds:
Onkorményzat
d) csaladbarat tudastar és  tdjékoztatdé -  felelds:
Onkorményzat
e) lakossag informaldsa, szemléletformalas - felelds:
Onkorméanyzat

f) keruleti honlapon folyamatosan informacidkat kihelyezése -
mint pl.:. a csaladbarat tudastar, gyermekellaté
szervezetek, a babakocsis kozlekedésrdl sz6l6é informacidk -

felel6s: Onkorméanyzat
g) ,Csaladbarat Budapest Nagyrendezvény": annak

érdekében, hogy az eredményeinket a févarosi
onkormanyzatok és mas keriletek szamdra is bemutatdsra
keriljenek, konferenciat kell szervezni - felelds: Budapest

Esély:
0 a konferenciara a févarosi 6nkormanyzat valamint az

Osszes kerllet terilletért felel6és vezetdit, szakembereit,
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esélyegyenldségi referenseit meg kell hivni
0 be kell mutatni a projektet és vitat kell,

kezdeményeziink a févarosi szint( igényekre, feladatokra,

lehetdségekre
0 cél: hogy févarosi és kerlleti szinten is 6sztonozzik

és 0sszehangoljuk a csaladbarat tevékenységeket

A tevékenyséqgek hierarchikus kapcsolédasa

A tevékenységek hierarchikus kapcsoldodasat, illetve a feladatok
partnerek kozotti feladatmegosztast a megvaldsithatdésagi tanulmany
abraja mutatja a legatlathatobban - melléklet 1. Az dbrabdl hianyzik a
csapatépité tréning, a csekkcsokkenté és fenntarthatdésagi képzés,
illetve a hatastanulmany.

A partnerség

A partnerség négy megvalosito intézménybdl allt 6ssze:

1. Ujbda Onkormanyzata - projektgazda

2. Budapest Esély Nonprofit Kft. (BPE) - megvalésitdé partner
3. Human Szolgaltaté Kézpont (HSZK) - megvaldsité partner
4. Ujbuda prizma Nonprofit Kft. - megvaldsité partner

Utemezés
A projekt tervezése 2012-ben tértént, a megvaldsitas 2013

szeptemberében indult, a projekt vége: 2015. augusztus 31.
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4.Interjuk osszefoglalasa

A hatastanulmany soran készitett mélyinterjukat 2015. jdnius 3-8.-a
kozott készitettik el. A beszélgetéseket minden esetben, az errdl vald
tajékoztatast kovetden diktafonnal rogzitettik. Az interjukbdl nem sz6
szerinti 6sszefoglalasok késziiletek (Isd. mellékletek). Az interjualanyok
a palydzati konzorciumi tagok (Budapest Esély, Ujbuda Prizma Kft,
Human Szolgaltatd Kozpont és a 11. kerlleti 6nkormanyzat) a
projekttel foglalkozé, azt vezetd munkatarsai voltak. Az interjuk

minden esetben 6t részbdl alltak.
1. Az els6 részben a megvaldsitasi tanulmanyban szerepld feladatokat

értékelték az interjualanyok. Arra kértik a valaszaddkat, hogy
minden feladattal kapcsolatban mondjak el roviden a feladathoz
milyen tevékenység kapcsolédott, az hogyan valdsult meg, és

hogyan értékelik, mennyire tartjak azt sikeresnek.
2. A masodik kérdéscsoport a projekt pozitiv és negativ elemeire

koncentrdlt. Mik voltak azok az elemek, amelyek jél m(kodtek a
projekt soran és milyen problémak adddtak. Ebben a részben, kilon

kérdést tettlink fel a projekt tervezésének értékelésére.
3. Az interju harmadik szakaszaban a projekt fenntarthatésagaval

kapcsolatban tettink fel kérdéseket.
4. A  negyedik blokkban a projekt finanszirozasardél vald

tapasztalatokrdl kérdeztliink.
5. Végul a projektben résztvevé partnerekkel valé kapcsolatokra

kérdeztink ra.

A projektrél kialakult vélemények

Ebben a kérdésblokkban a projektben résztvevé vezetdket és
szakembereket arra kértuk, hogy foglaljak 6ssze mik a projekt
legfontosabb eredményei, mik voltak a nem véart hatdsok és milyen
problémakat, hidnyossagokat tapasztaltak. A konzorcium tagjainak
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vezetdi a projekt sikerességét, eredményességét tobbnyire tobb

szinten is értelmezték az interjukban.

1. A szervezeti sikeresség

2. A kertilet szemléletformalasa

3. A képzések, szolgaltatasok, esélyegyenléségi tervek sikeressége

A résztvevd szervezetek szempontjabdl a projekt sikeresnek mondhato,
hiszen a vallalt munkat elvégezték, a feladatokat tudtak teljesiteni. A
kerllet szempontjabdl is érzékelhet6ek eredmények, hiszen tobben
hangsulyoztdk, egy nagyon fontos témaval kezdtek el foglalkozni,

amire 6nmagaban sikerként tekintenek.

Mit tart a projekt legnagyobb eredményének? Mi az a
legfontosabb hatas, amit el tudtak érni?

"Az 6nkormanyzat kapcsolatba tudott lépni vallalkozasokkal és civil
szervezetekkel egy olyan témaban, amit semmilyen térvény nem ir elé

az onkormanyzat szamara." (Kiss Z.)

A sikeresség harmadik szintjének pedig a képzések, szolgaltatdsok és
esélyegyenldségi tervek sikerességét tekintik. A képzésekkel
kapcsolatban minden partnerszervezet képvisel6je elmondta, hogy
nagy létszammal és nagy érdekl6dés mellett zajlottak.

"Az dvodak, bdlcsédék olyan szakmai informacidokhoz jutottak hozza,
amihez maskiléonben nem tudtak volna. Pl.: a gyermekjdlléti szolgalat
mUikodésérdl és céljairol." (HSZK)

A szolgdltatasok és esélyegyenldségi tervek hasznossagarol is jo
véleménnyel voltak, tobbnyire sikerllt elérni az érdekl6dd és az
informacidkat hasznositd célkézonséget. A szolgaltatasok kozul kulon
kiemelték a Social Labeling szolgaltatast.

"A Social Labelt nagyon hasznosnak tartom, mert példaul a

Szerencsejaték Zrt. nagyon igyekezett, hogy ezilist mindsitésrol
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aranyra javitsa. Ennek azért a kertleten kivil is van hatasa."

(Budapest Esély)

Kilon kérdést tettink fel a projekt nem vart hatdsainak értékelésére is.
Az interjualanyok elmonddsai szerint negativ kovetkezménye a projekt
egyetlen elemének sem volt. Azonban el6re nem kalkulalt pozitiv

hatdsokat, eredményeket tobbet is tapasztaltak.
1. A Human Szolgaltatd Kbézpont szervezte a Budapest Esély altal

meghirdetett csekkcsékkentd tréningre a résztvevdk egy részét. igy
egyrészt részt tudtak venni a HSZK Uugyfélkorébe tartozék, akik
szadmara a hdaztartasi takarékoskodas kulondsen fontos és jelentds
megtakaritasokat jelenthet. Masrészt részt vettek a HSZK
munkatdarsai is, akik viszont a képzés anyagat elsajatitva sajat
munkdjuk soran tudjak ajanlani a képzésen megtanult technikakat.
Ez mindenképpen a tréning anyaganak, az ott megszerezhet6

tudasnak a multiplikalasat jelenti.
2. A csekkcsokkentd tréning tovabbi, elére nem szamolt pozitiv hatasa,

hogy a HSZK munkatarsai szamara a tréning egy k6zos élményt
jelentett, ami megerdsitette a személyes kapcsolatokat a

szervezeten belul.
3. A projekt nem vart eredményének tekintheté a partnerszervezetek,

kilénésen a HSZK és a Budapest Esély kozotti kialakult j6 szakmai

kapcsolat.
4. A 11. kerllet onkormanyzata szamara a projekt nem vart

eredménye, hogy 2015-ben nyertek egy Ujabb palyazatot a hivatal
mukodésének csalddbarat irdnyu fejlesztésére.

Nehézségek
Felmerdl a kérdés, hogy ha a projekt tulajdonképpen pozitiv

eredménnyel zarul, akkor mik voltak azok tényez6k, amiken
valtoztatva még hatékonyabban lehetett volna lebonyolitani a
projektet. Az interjukban rakérdeztink arra is, hogy a projekt

megvaldsitdsa soran milyen nehézségek mertlltek fel, amik miatt a
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programok nem tudtak maximalis hatasfokkal mikddni. Mi volt az, ami
miatt nem tokéletesen valdsult meg a projekt? Az elmondasok alapjan
ezek a nehézségek egy téma kortl mozogtak: a nem megfelelé szamu
érintett elérése és projektbe valé bevonasa. Barmilyen projektben valé
részvételhez két dolognak kell teljesilnie. A résztvevét el kell éri a
kampany soran, hiszen ha valaki nem értesil a képzésekrdl,
programokrdl akkor egyértelmd, hogy részt venni sem tud. Masrészt
viszont azok, akiket sikerllt elérni, motivaltaknak is kell lennitk. Ez is
trividlis, hiszen azokat, akiket egyaltalan nem érdekelnek a projekt altal
megfogalmazott témak, biztosan nem fognak részt venni a
programokon. Osszefoglalva tehat a projekttel kapcsolatban kétféle
nehézség merllt fel: a célcsoport motivalatlansaga, illetve a
célcsoportot el nem ér6 kampany. Fontos megjegyezni, hogy a
lakossag érdektelensége, mint kockazati tényez6 megjelent a
hatdstanulmany VI. fejezetében a szakmai kockazatok kozott.
Motivaltsag

Két partnerszervezetnél is felmerllt nehézségként, hogy a potencialis
résztvevék nem voltak eléggé motivaltak. Az egyik interjdalany ugy
fogalmazott, hogy az emberek gyanakvéak voltak a projekt altal kinalt
képzésekkel szemben, mivel azokat ingyen kinaltak az érdekléddknek.
Egy masik gyakorlott, tréningeket rendszeresen vezeté szakember
szerint is az a motivaltsag hianyanak oka, hogy a képzések és
programok ingyenesek. Hangsulyozta, hogy ha egy tréningért fizetnek
a résztvevdk, még ha csak egy keveset is, akkor megné a résztvevdk
projekt iranti elkdtelez6dése. A résztvevdk ilyenkor ugy vélekednek,
hogy a kifizetett arért az elérhet§ maximumot szeretnék kapni. Ha
valaki fizet egy képzésért és utana nem vesz rajta részt, akkor ugy
érezheti, hogy a pénzét elfecsérelte, az kidobott pénz volt, ezért meg
fogja prébalni a részvétele elé gorduld akadalyokat elharitani, és
ezaltal megnd a program iranti elkdtelezédése is. A fizetds programok

masik tulajdonsaga lehet, hogy ezekben az esetekben a résztvevok
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ugy érezhetik a befizetett pénzikért cserébe tamaszthatnak igényeket
is a szolgaltatdssal kapcsolatban. Példdul mikor legyen a képzés
idopontja, pontosan milyen témakat érintsenek, megjelenhet a
személyre szabott képzés igénye. Az ingyenes képzések soran a
résztvevOk érezhetik Ugy, hogy szédmukra szivességet tesznek a
szervezdk, azzal, hogy részt vehet a képzésen. Ezt az aszimmetrikus
hierarchiat kiegyenlitettebbé teheti, ha a résztvevd fizet a képzésért,

még akkor is, ha az 6sszeg nem fedezi a képzés dijat.

Célcsoportok elérésének nehézségei
Az eredmények mellett minden szervezet képviselGje legaldbb részben

elégedetlen volt a célcsoportok toborzasaval, rekrutacidjaval.
Véleményuk szerint tobb vagy nagyobb eredményt is el lehetett volna
érni a projekt soran, ha sikerllt volna a célcsoportokat nagyobb
mértékben elérni. A projektben szerepld programoknak tobbféle

célcsoportjat is megnevezték:
1. A Prizma képzései szempontjabdél a célk6zonség elsdsorban a

kisgyermekes vagy GYES-en, GYED-en Iévd szulék voltak.
2. A Budapest Esély munkdja szempontjabdél pedig a 11. keriletben

mukoédé  civil szervezetek és vallalkozasok jelentették a

célcsoportot.
3. A tagabb célcsoport a HSZK és a Budapest Esély képviseldi szerint a

kerulet lakosai voltak.

Az interjukbdl kideril, hogy az onkormanyzat és a partnerek kozotti
kommunikdcié6 gyakran akadozott. A partnerszervezeteknek a
programokra valdé toborzashoz szikséguk lett volna segitségre az
onkorméanyzattél. Az elmonddsok alapjan azonban a segitséget sok
esetben nem kaptak meg, aminek kommunikaciés okat latjak, illetve
azt az onkormanyzat szervezeti tehetetlenségére vezetik vissza.
Segitséget jelenthetett volna, tehat egyfeldl, ha a kertletben mikodd
vallalkozdsok, civil szervezetek regiszterét a programban résztvevdk
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rendelkezésére bocsajtja az Onkormanyzat. Ebben az esetben a
programok altal megcélzott kézonséget direkt megkereséssel tudtak
volna elérni és nem a szervezetek illetve a szakemberek sajat
kapcsolathalézatdn keresztil toboroztak volna, ami jéval alacsonyabb
hatasfokd. Masfeldl segitséget vartak az onkormanyzattél abban is,
hogy felhivjak a bolcs6dék, évoddak és iskolak figyelmét a projektre,
ezzel is segitve a kisgyermekes szUl6k elérését. Mind a harom
partnerszervezetnél Ugy vélik az dnkormanyzat nagyobb mértékben

segithette volna a résztvevOk toborzasat, a célkdzonség elérését.

Az interjlk soran a partnerek leginkabb az &nkormanyzat
kommunikaciés stratégiajat kritizaltak. Hianyoltdk, hogy a kerileti
Ujsagban, és a helyi televizié-csatornan csak kevés hir jelent meg a
projektrdl, raadasul sporadikusan. A projektnek Onalld honlapja nem
készllt el, az 6nkormdényzat honlapjan egy al-honlapon szerepelnek a
projekttel kapcsolatos informaciék. Osszességében azt lehet mondani,
hogy a partnerek véleménye szerint a projekttel kapcsolatos
informaciok kommunikalasan a tdgabb célkozonség, a keruleti lakossag
felé lehetett volna javitani?.

Az  onkormdanyzat kommunikaciés stratégidjdban  ugyanakkor
megjelentek olyan modern, a lakossagot elérni képes technikak is, mint
a Facebook csoport és a hirlevél. A programnak két Facebook lapja is
|étezik: Csalddbarat Ujbuda Program hivatalos oldala, Csalddbarat
Ujbuda. Elészdér a Csalddbarat Ujbuda oldalt hoztdk létre (2014
marcius), majd késébb a Csalddbarat Ujbuda Program hivatalos oldalt
(2014 madjus). A két oldalnak tébb, mint 500 koévetdje van. A

2 "Mi az, ami hianyzott a projektbél, amit ha most kezdené el tervezni,
akkor mindenképpen bele kellene tenni? Hargitai David: A honlap. Egy olyan
honlap, amin keresztiil kézvetleniil, hatékonyan és gyorsan lehet kommunikalni az
egyes szerepléknek (civil szervezetek, lakossag, 6nkormanyzat). Ha példaul egy
fellileten be lehet jelenteni, hogy mely utcakat nem lehet hasznalni babakocsival,
akkor az egy id6 utdan lehetne valamilyen hatassal az intézkedésekre is. Vagy
bejelenthetné az (ligyfélfogadéasi rendet, hogy az nem mlkddik. Tehat lehetne az
igényeket is kbzvetiteni."
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partnerintézmények szakértdivel készitett interjukban a valaszaddk
kitértek a hirlevélre, mint kommunikaciés csatornara is. EImonddasuk
szerint - ezt az 6nkormanyzatnal készUllt interjuban is megerdsitették -
a hirlevél ritkan adott tajékoztatast, és nem mindig a legfrissebb

informacidkat tartalmazta.

s s

Az oOnkormanyzat projekttel kapcsolatos kampdanystratégiajanak
megitélése azonban eltér6 az onkormanyzat és a konzorciumban
résztvevd partnerszervezetek esetén. Ennek els@sorban az lehet az
oka, hogy az oOnkormanyzat vélekedése szerint a projekt f6
célkozonsége a kerileti civil szervezetek és vallalkozdsok voltak, nem

pedig a kerilletben éldk.

A fent emlitett hangsulyeltolédasokon kivil a kampanystratégiat
nagyban korlatozta az a strukturalis probléma is, hogy a felhasznalhaté
blidzsé minddssze 2 szazalékat fordithattdk kommunikéaciéra.

Projektterv értékelése
Az interjualanyokat arra kértik, hogy a projekt tervét egy hétfoku

skalan értékeljék, ahol az 1-es érték a nagyon gyenge tervezést, a 7-es
érték pedig a nagyon jo tervet jelenti. Majd ugyanigy megkértik, hogy
egy ugyanilyen skalan értékeljék a projekt megvalésitasat is.
Osszességében elmondhatd, hogy a négy résztvevd szervezet kozil
harom képviselGje Ugy értékelte, hogy a projekt terv jobb volt, mint a
megvaldsitds. Ez egybevag a projekt hatasarél, hatékonysagardl és a
felmerllt nehézségekrdl fentebb irtakkal. A terv értékelése egy
esetben sem volt 4-esnél rosszabb, tehat minden esetben a pozitivnak
mondhaté tartomanyban maradt. A tervvel kapcsolatban a HSZK-nal
készUlt interjiban megjegyezték, hogy jé otlet volt a projekt kezdetén
a csapatépitd tréning, mert igy konnyebbé és személyhez-kototté valt

a szervezetek kozotti kommunikacio.
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Annal a szervezetnél, ahol a projekt tervet rosszabbra értékelték, mint
a megvalodsitast (HSZK) azt kifogasoltak, hogy a projekt terv készitését
segit6é munkatarsaik és a projekt megvaldsitdasaban részvevék nem
ugyanazok a személyek voltak. Ennek az az oka, hogy a terv
kidolgozdsahoz hozzajarulok kozal idékdozben tobben tavoztak a
szervezettdl. Ok igy értékelték a megvaldsitast: "5 és 6 k6z6tt valahol,
a létszam miatt nem hetes. Amit tudtunk megtettink."

Fenntarthatéség
Az interju kovetkezd blokkjaban a fenntarthatd projektelemekre voltunk

kivancsiak, melyek azok a tevékenységek, amelyeket a jov6ben is
folytatnanak az egyes szerepl6k. Fontos eredménynek tartjuk, hogy
minden szerepl6 meg tudott nevezni olyan tevékenységet, amit a
jovében folytatna. Az dnkormanyzat szerint a Helyi Tamogaté Csoport
mukodését kellene folytatni, ebben sok lehetéséget latnak, de
kapcsolattartasra vonatkozé hatarozott tervrél nem tudtak beszamolni.
Az Onkorményzat részérél fontos l1épésnek tinik még, a ,Csalddbarat
Véllalkozds Ujbuda” cimmel meghirdetett, &sszesen 1 millié
0sszdijazasu palyazat és dij kiirdsa. A palyazaton a kis-, kozép-, és
nagyvallalatok kilon kategériaban indulnak. A tobbi
partnerszervezetek kozil mindegyik tudott emliteni olyan képzést,
amit a jovében érdemes lenne folytatni. A HSZK altal szervezett néi
klub, annak vezetbje szerint egy olyan kozdsséget hozott létre, ami a
projekt lejarta utan is mikodhet.

Finanszirozéas
A finanszirozassal kapcsolatban a HSZK szakembereit leszamitva, a

megkérdezettek elégedettek voltak. Tulajdonképpen elegenddnek
talaltdk a finanszirozdst, annak Utemezését és a kifizetéseket
gordulékenynek vélik. Kritikaként fogalmazédott meg az a strukturalis
probléma, hogy a projekt tervezési szakaszakor érvényes arak és a
projekt megvaldsitasi szakasza idején az arak nem azonosak. Az egyes

szolgaltatasok, képzések piaci arai idékdézben megemelkedtek. Ez a

24



probléma azonban a hosszabb, tobbéves projektek sajatossaganak

tdnik.

A beszamolék alapjan a HSZK-nal jelentésnek mondhaté az
alulfinanszirozottsag, sem a felkért eléaddéknak nem tudtak fizetni, sem
a képzéseken résztvevbket nem tudtak megkindlni, a projekt soran
megszervezett kézmlives foglalkozdsokra a sajat eszkozeikkel
késziltek a képzés szervezdi. A projekt kifizetésének Utemezését
egyébként a HSZK-nal is rendben taldltak.

Partnerek

A partnerekkel kapcsolatos részben arra voltunk kivancsiak, hogy
milyen egyuttmuikodések alakultak ki a projekt sordn az egyes
tagszervezetek kozott. Elmondhatd, hogy a legtobb kapcsolata a
konzorcium vezet6jének, vagyis az onkormanyzatnak van. Az
onkormdanyzat szorosan egylUttm(ikodott minden tagszervezettel. A
harom tagszervezet kozul ketté kozott alakult ki szorosabb
egyuttmuikodés. A HSZK-ndl és a Budapest Esély-nél készilt
interjikban egyarant elmondtak, hogy a kapcsolat szakmailag
tartalmas, a jov6ben szivesen dolgoznanak még egyutt. A Prizma
azonban csak az dnkormanyzattal maradt kapcsolatban, a masik két
szervezettel semmilyen kapcsolatot nem alakitott ki.
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5.Kérdoives felmérés

Bar a hatastanulmdany készitésének anyagi korlatai eleve nem tették
lehetévé, hogy a teljes keriuleti populacié korében végezzink
reprezentativ felmérést, ennek egy ilyen roévidtavd, ,kis” projekt
esetében nem is lenne értelme. Amennyiben azonban a kerilet
hosszUtavon szeretné folytatni a csaladbarat beavatkozasokat, hasznos
lenne egy reprezentativ, csak a Xl. kerlletre vonatkozé kiinduld, ,,alap”

felmérés elvégezése.

Jelen hatastanulmanyban alkalmazott on-line kérddives felmérés célja,
hogy a projekt megvaldsitasaba bevont személyek (e csoportba értve a
megvaldsitd partnereket és a HTCS tagokat is) véleményét megtudjuk
a projekttel kapcsolatosan. Az on-line technika és az alacsony
elemszam miatt az eredmények nem reprezentativak, igy a keruleti
lakossag véleményére ezekbdl az adatokbdél nem kovetkeztethetiink. A
kérd6ivben alapvetden két témat érintettek a kérdések:

1. a projekt eredményei és lehetséges hatasai

2. a csaladbarat kerulet jellemzdi

A fejezet els6 részében a kitélt6é minta néhany alapvetd tarsadalmi
jellemz6it mutatjuk be, majd a masodik részben a projekt
eredményeirdl alkotott vélekedéseket targyaljuk, végil a csalddbarat
kerllet jellemzGirdl kialakult elképzeléseket ismertet;jlk.

A minta leirdsa

Osszesen a kérddivet 26-an toltdtték ki. A kitdlték tdlnyomd tébbsége
(76,9 %) nd, atlagéletkoruk 42,6 év. A valaszaddk, tébb mint fele
(61,5%) nevel legalabb egy 18 év alatti gyermeket.
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Csaladi Allapot

= Egyediilallo
= Parkapcsolatban €l és nincsen gyermeke
m Parkapcsolathan él és egy vagy két 18 év alatti gyermeke van

Parkapcsolatban €l és ketténél tébb gyermeke van

A megkérdezettek egyharmada (36%) XI. keruleti lakos, egynegyedik
tagja Helyi Tdmogatdé Csoportnak, vagy munkdja, csalddi kapcsolatai
miatt kotédik a kerllethez (28%, 24%), végul Onkormanyzati
hattérintézménynél dolgozik 12 szazalékuk.

Valaszaddk dsszetétele

= 11. keriileti lakos
m 11. keriileti hattérintézménynél dolgozik
m 11. keriiletet gyakran hasznald, de nem lakos

Helyi Tamogato Csoport (HTCS)

A mintat kerllethaszndlat szerinti bontasban vizsgalva, lathatjuk, hogy
korulbelll ugyanannyian tartoznak minden csoportba. Tehat sikerllt a
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kérddivvel elérnlink olyanokat, akik legfeljebb 5 éve kapcsoldédtak be a
kerllet életébe, de olyanokat is, akiknek felmendi mar tébb generacio
Ota itt élnek.

A 11. Kerulet hasznalata
Hdny éve haszndlod a XI. kertiletet életvitel
szertien?

= Kevesebb, mint 5 éve
= 5-10éve
= Tobb, mint 10 éve

Generaciok ota
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Honnan hallott a projektrél?

= A projekt megvaldsitoitol = Projekt résztvevd

= Megvaldsito dolgozoja Onkormanyzat web, Facebook oldalan
m Kertileti ujsaghal = Munkahelyen

m Ismerdstdl, rokontol, barattol m Szakmai meghivast kapott

A projekt lehetséqges hatéasai

Ebben a kérdéssel arra kérdeztlink ra, hogy a valaszadok mekkora
hatdst tulajdonitanak a projektnek. Felsoroltuk a projekt sordn érintett
terileteket és arra kértlik a megkérdezetteket, hogy az iskolai
osztalyzatoknak megfeleléen értékeljék, a projekt hatdsara mennyit
javulhatott a helyzetlik. Az atlagokbdl jél [dthatdé, hogy a valaszaddk
szerint a felsorolt terlleteken hatdrozott eredményeket, hatast nem
sikerUlt elérnie a projektnek. A legkisebb hatdst a munkakoérilmények
és a bolcsédei vagy 6vodai fér6helyek atlathatésdgaban tapasztaltak.
Ennél valamivel nagyobb hatast észlelnek a civil szervezetek és a
lakossag dontéshozatalba valdé bevondsa és a kerileti intézmények és
tigyfélszolgalatok hozzaférhetésége terén. Erdemes megjegyezni, hogy
tulajdonképpen a projekt latéterébe kerllt csoport sem értékelte a
projekt hatasat egyik terileten sem jelentésnek. Ugyanakkor ehhez azt
is hozzad kell tenni, hogy a projektrél kialakult kép egydltaldn nem
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egységes a megkérdezettek korében. Ezt jé6I mutatja, hogy a valaszok
k6zott minden kérdésnél taldlhatunk kritikus (1-es valasz, egyaltalan
nincs hatdsa a projektnek) és pozitiv hozzaallast (4-es, 5-6s valasz, a
projektnek van hatdsa) egyarant. A vélemények eltérése tovabba
terliletenként is valtozé lehet, hiszen az atlagok szérasa nem azonos. A
vélemények a helyi intézmények és alternativ gyermekellaté
szervezetek kozotti kapcsolat megitélésében tlinnek (szérds 1,22) a
legheterogénebbnek, mig a leginkabb homogénnek a kerlileti
intézmények és ligyfélszolgalatok hozzaférhetdésége terllet megitélése
mondhato.

Az elmdlt ket évben, vélhetéen a csaladbardt projektnek készénhetden
mennyire javult ...?

3,31
3,15 3,15
296 3,04
3,00
2,57
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00

sajat vagy a bolcsddei vagy a babakocsi és a kerdleti a civil szervezetek és a helyi intézmények
kornyezeted avodai férdhelyek akadalymentes intézmények és  alakossag bevondsa és alternativ
munkakorilményei - atlathatosaga, kozlekedés Ugyfélszolgalatok  a ddntéshozatalba gyermekellato
pl.: atipikus kapacitdsa hozzaférhetdsége szervezetek kdzotti
foglalkoztatas miatt kapcsolat

Kilon kérdésblokkban rakérdeztink a munka és a maganélet
0sszehangolasat érintd projekt tevékenységek eredményességére. A
megkérdezettek véleménye szerint a projekt kovetkeztében némi
javulds érzékelhet6 a munka és maganélet eredményesebb
0sszehangolasa terén. A vélemények szerint enyhe pozitiv valtozas
zajlott a kerlletben, igy némileg rugalmasabbak lettek a
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szolgaltatasok, pozitivan valtozott a nyitva tartas és Ugyintézési
id8szak kialakitasa, valamint a lakossag és a kulénb6z8 intézmények

kozotti parbeszéd is egy kevéssé eredményesebbé valt.

A projekt egészét a megkérdezettek, az iskolai osztalyzatoknak
megfeleléen majdnem négyesre (jora) értékelték, hiszen az atlag 3,88
lett. A valaszaddk a projektet 6sszességében |ényegesen jobbnak itélik
atlagosan, mint az egyes terlleteken elért eredményeket. Ugy tlinik,
hogy a projektet annak ellenére jénak tartjdk, hogy a projekt altal

kijelolt terlleteken csak enyhe pozitiv valtozast érzékelnek.

Projekt hatasa

4,50 388
4,00
3,50 3,12 3,15 3,31
3,00
2,50
2,00
1,50
1,00
0,50
0,00
rugalmasabb emberkozeli alakossagésa értékeld a
szolgaltatasokat nyitvatartasi és kertiletben mikodd csaladbarat projektet
kialakitani, a munka  lgyintézési idok meghatarozo
és a maganélet intéznények kozotti
osszehangolasa parbeszéd
eldsegitése

Eqy csalddbarat kerllet jellemz6i

Az utolsé kérdésblokkban a csalddbarat kerllet jellemzéit tartuk fel.®> A
felsorolt  jellemzdk  koézil atlagosan  egyiket sem  tartjak
jelentéktelennek, hiszen a legalacsonyabb atlag is meghaladja a 3-as
értéket. Lathaté azonban, hogy a legkevésbé fontosnak tartott
rugalmas gyermekfelligyelet (atlag=3,77) és a legfontosabbnak tartott

3 A kdvetkez6 kérdést tettiik fel: Mennyire tartod fontosnak az aldbbi szempontokat a
csaladbarat keriilet megvaldsitasahoz?
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csaladbarat munkahely (4,85) itemek atlagai kozott, tobb mint egy
egész egység a kilonbség.

A legkevésbé fontosnak tartott terliletek, a gyermekekkel eltoltott
szabadid6s programokrél szdélé informacidkkal (jatszéterek, csaladi

programok, gyermekfellgyelet) kapcsolatosak.

A valaszaddk az el6z6eknél kicsit fontosabbnak vélik a
kisgyermekekkel kapcsolatos informacidkat, szolgaltatdsokat (pl.
gyerekbarat Ugyintézés, bolcsédei féréhelyek), valamint a strukturélis
okokbdl nehezebben fejleszthetd eljarasok és magatartasok

(tdrsadalmilag felel6s vallalkozas, dontéshozatalba vald beleszélas).

A nagyon fontosnak tartott szempontok kézé olyan az infrastrukturat
leiré tulajdonsagok tartoznak még, mint a felkészllt hivatalnokok,
csaladbardat nyitva tartas, akadalymentes kozlekedés - amik valdjaban
olyan kérdéskorok, melyeken kis energia befektetéssel is sokat tud

valtoztatni egy kerllet.

A legfontosabbnak tartott jellemzd a csaladbarat munkahelyek lettek,
és ugy tldnik a valaszok eléggé homogének ebben a tekintetben
(sz6réds=0,37). Az eredmények alapjan kijelenthetjik, hogy a
csaladbarat munkahelyek (pl.: atipikus foglalkoztatast megvaldsitod
munkahelyek) irant tényleg nagy az igény - ami azt jelenti, hogy a
projekt a csaladi élet és a munka vilaganak 0sszeegyeztetésével egy

fontos Uigyet tematizalt.

32



Mennyire fontosak az alabbi szempontok a csaldd bardt
kertilet megvalositdsahoz?
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6.A projekt altal elért eredménynek

Mig az interjuk (IV. fejezet) a projekt f6 megvaldsitéinak véleményét, a
kérddives felmérés (V. fejezet) pedig a megvaldsitdsban részvevik
tagabb koérének véleményét fedik le, jelen fejezet a szerzddésben
vallat tevékenységek, beavatkozdsok tényleges megvaldsuldsat
hivatott felmérni.

El6készitettséq:
Az eredmények vizsgdlatat a szerzddés alapjat is képzd projektterv

dokumentumaival érdemes kezdeni. Az adatlap a feladatok és a

hozzajuk tartozé koltségek alapdokumentuma, a megvaldsithatdésagi

tanulmany pedig a szakmai megvaldsulas kitlzott céljait tartalmazza.

A két dokumentum kozott sajnos tobb eltérés is talalhato.

1. A megvalésithatésagi tanulmany kdvetkezd pontjai nem szerepelnek
az adatlapban és koltségvetésben, ezért ezek teljesitése teljes mér-

tékben elmaradt:
a.(1.1.1/a): ,fel kell mérni a kerulet kisgyermekesei kérében, hogy

mit tekintenek csaladbarat vallalkozasnak”
b.(2.2.3): ,babakocsis/kisgyermekes kozlekedésre figyelmeztetd

tablak elhelyezése, matricak készitése”
c. (2.4.2) alatt felsorolt képzések kozil a ,csalddbarat Ugyfélkap-

csolati” tréning: , Az Ugyfélfogadas terlletén dolgozé munkatarsak
(40 f6) részére csalddbarat Ugyfélkapcsolati tréning megtartasa, az

n

»Uj”" modszertan ismereti és gyakorlati bemutatdsa az altalanos
Ugyfélkapcsolati ismeretek gyakorlati és sajatélmény-alapu feldol-

gozasahoz integralva.”
2. A megvaldsithatésagi tanulmany a projektbe bevontak szamat part-

nerekre és teruletekre (pl.: helyi civil egytuttmdkodésben elért, kép-
zéssel vagy tanacsadassal elért, stb.) lebontva tartalmazza, mig az
adatlap egyben kezeli ezeket. A megvaldsitdk az Iranyitdé Hatdsag-

gal vald levelezésik értelmében az indikatorokat az adatlapban
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meghatarozottak szerint egyben kezelték. Nagyobb és jelentdésebb
eltérés az indikatorokkal kapcsolatosan, hogy mig a megvalésithaté-
sagi tanulmany szerint 105 f6 az elvart minimum érték, az adatlap-

ban ez 65 6.
3. A megvalésithatésagi tanulmany a tevékenységek megvaldsitasat

f6 felel6sokre és kdozremukoddOkre osztotta. A tanulmany tablazatai
és szoveges részei ezeket azonban folyamatosan keverik, tovabba a
megvaldsitds soran nem taldltuk nyomat ilyen jellegl feladat meg-
osztasnak a partnerek kozott.

A valdszinlileg a legtdobb esetben figyelmetlenségbdl fakadd eltérések
ellenére, a megvaldsithatésagi tanulmany osszességében atlathaté és
logikus. A Xl. kerlletre vonatkozd, adatokon nyugvé®, helyzetleirds
lényegre tordéen vilagit ra a problémakra, melyekre relevans valaszokat
ad® beavatkozasok, tevékenységek formajaban. A célok, a célcsoportok
érthetéek, a kockazatokat redlisan mérték fel. A partnerség
Osszetétele, a projekt elemek Utemezése kitind. A beavatkozasok
koltsége - a tervezés (2012) datumakor érvényes koltségeket
tartalmazza ugyan, de 0sszességben - jénak mondhatd. A projekt tehat
a tervek kovetésével megvalodsithatd, a célok (hosszutavon)
teljesithetéek.

4 Megvalésithatésdgi  tanulmény: ,A  szlUkségletfelmérésben a vonatkozé

jogszabalyok, hatalyos fejlesztési és szabdalyozasi dokumentumait (Integrélt
Véarosfejlesztési  Stratégia, Esélyegyenl6ségi  Program, Szolgéltatdstervezési
Koncepcié, agazati stratégidk és dokumentumok, unidés projektek) valamint az
Onkormanyzat, a KSH és a Munkaligyi Kirendeltség adatait hasznéltuk
partnerszervezetek munkatarsaival, projekt fejleszt6 munkacsoport (léseket
szerveztiink. ... A projekt tervezése sordn tobb egyeztetés, Osszejovetel és
megbeszélés zajlott. ... A tervezésbe a konzorcium tagjai tovabbi szervezeteket
vontak be egyrészt az igények és lehetéségek felmérése céljadbdl masrészt az
egylttmukodési lehet6sége keresése kapcsan.

Ez indokolja tobbek kozt a Xl. kerlleti lakossdg reprezentativ mintan alapulé
megkérdezésének értelmetlenségét.

> Megvalbsithatdsdgi tanulmény: ,Emellett strukturdlt interjuk késziltek az
Onkormanyzat és a partnerszervezetek munkatarsaival, projekt fejleszté
munkacsoport (léseket szerveztiink. ... A projekt tervezése soran tobb egyeztetés,
O0sszejovetel és megbeszélés zajlott. ... A tervezésbe a konzorcium tagjai tovabbi
szervezeteket vontak be egyrészt az igények és lehetéségek felmérése céljabdl
masrészt az egylttmUkodési lehet6sége keresése kapcsan.
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A tervezést, a megvaldsitast és a nyomon kovetést is sokban segitené
a SWOT analizis és a logikai keretmatrix hasznalata. Ez utébbi elsd
oszlopat annak érekében el is készitettik, hogy vilagos legyen a
projektcélok hierarchijja.

Célrendszer

A projekt céljaival kapcsolatosan fontos tisztazni, hogy a
beavatkozasok és azok eredményei ugyan mind a projekt cél
megvaldsulasat seqitik, az azonban csak akkor érhetd el (és csak akkor
modosul mérheté mértékben), ha a fenntarthatésag teljestul és a
beavatkozasok nem csak sikeresen megvalésulnak, hanem tartésan be
is épulnek a rendszerbe. A két és fél éves projekt eredményeket elsd
sorban a mUkodési célok szintjén (,,outputs”) képes hozni. A projekt cél
(,outcomes”) olyan mértékben valé elérése, hogy az a lakossag
szadmara is érzékelhet6 legyen csak a projekt altal hozott eredmények
hosszU tavl mulkodtetésével, fenntartasaval, illetve tovabbi
beavatkozasok megvalésitdsaval érheté el®.

LOGIKAI KERTETMATRIX Intervencids logika

Overall objectives, Globalis i i
B Csaladbarat Budapest
cél (Impacts)

. .. | Az 6nkormanyzaton kivil, a kerlleti intézményeket,
Projekt purposes, Specifi- i i i , i i i
} vallalkozasokat, lakossagot is bevono csaladbarat
kus cél(ok) (Outcomes)

kerilet kialakitasa

6 Ez indokolja tébbek kézt a XI. kerlleti lakossdg reprezentativ mintan alapuld
megkérdezésének értelmetlenségét.
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1. Munka és magdanélet 6sszeegyeztetése rugalmas
szolgaltatasokkal

1.1 Helyi vallalkozasok csalddbarat intézkedéseinek
tdmogatdasa

1.2 Rugalmas kisgyermekellaté szolgaltatasok

2. Emberkozeli Ggyintézés/ Esélyegyenldség a tele-
pulésen

2.1 A kerilet teleplilési esélyegyenléségi program-

jdnak esedékes felllvizsgélata

2.2 Babakocsi-barat / akadalymentes kozlekedés és
kérnyezet

2.3 A kerileti intézmények esélyegyenléségi tervei-
nek felllvizsgélata

i 2.4 A keriletben dolgozé szakemberek és munkal-
Results - Eredmény(ek),

e tatok képzése a munka és maganélet 6sszehango-
"Mukodési célok" (Outputs)

l&sat segité szemlélet fejlesztése céljabol
2.5 Felhasznaldbarat hivatal és szolgaltaté-halézat
fejlesztése

3. Lakossag és az intézmények kozti parbeszéd erd-
sitése

3.1 Helyi szbvetségek, civil egylittmUkdodés

3.2 A lakossag informaldsat és érzékenyitését célzé
tevékenységek

3.3 Helyi szocialis infrastruktira egylttmikodésé-
nek fejlesztése

4. Kornyezeti fenntarthatésag

5. Nyilvanossag, Multiplikalé hatas

Activities - Az eredmények-
hez vezet6 tevékenység(ek) Beavatkozdsok - tevékenységek

(Inputs)

Tevékenységek megvaldsulasa
A kilonb6zd  szinteken  megjelenéd  tevékenységek  pontos

megnevezését a harmadik szamd melléklet tartalmazza. A
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tevékenységeket,

beavatkozasokat

tartalmazd

tablazatrol

fontos

elmondani, hogy a felmérés pillanatdban a projekt nem ért véget, igy

egyes beavatkozasok alakulasat a legnagyobb valdszinlség alapjan

probaltuk meghatarozni, az adott tevékenységet magvaldsité partner

szervezet képviselGjével kozosen.

TEVEKENYSEGEK

elsé R | . N.

4. szint 3. szint 2. szint szint teljesiilt részben nem teljesllt
1 1 1
2 1 2
C 3 1 3
4 1 4
2 1 5
1 5 1 6
: 6 1 7
7 1 8
8 1 9
4 9 1 10
1 10 1 11
11 1 12
12 1 13
g 13 1 14
14 1 15
15 1 16
2 e 16 1 17
7 17 1 18
18 1 19
8 19 1 20
20 1 21
21 1 22
22 1 23
23 1 24
24 1 25
25 1 26
26 1 27
9 1 28
4 27 1 29
28 1 30
10 1 31
11 1 32
29 1 33
— 30 1 34
2 5 13 1 35
31 1 36
14 32 1 37
33 1 38
34 1 39
£ 35 1 40
6 36 1 41
16 37 1 42
38 1 43
17 1 44
39 1 45
7 18 40 1 46
41 1 47
19 42 1 48
3 43 1 49
44 1 50
9 1 51




45 52

10 20 46 53

47 54

55

78 56
4 49

57

50 58

51 59

52 60

5 53 61

54 62

55 63

Ay R ey RSy Uy Uiy [Py Py ey ey Py ) P

56 64

5 | 10 | 21 56

]
H

7 3 64

Az 6sszefoglald tablazatbdl jol leolvashatd, hogy (bar ez némiképpen a
feladatok értelmezésének fliggvénye is) az els6é (kdzvetlen) szinten 56
beavatkozést terveztek. igy elméletileg 56 tevékenység szolgélta a
masodik (21), harmadik (10), negyedik (5) szinten megjelené célokat.
Valéjaban azonban’ a 2. (pl.: 2, 10, 11, 13) és a 3. (pl.: 8, 9) szinten is
megjelennek  kozvetlen beavatkozdasok - igy 0Osszesen 64
tevékenységet szamolhatunk Gssze.

A tevékenységekr6l (64) elmondhatjuk, hogy 84,3 szazalékban
teljesiltek, 10,9 szdzalékuk (szdm szerint 7) részben teljestlt® és
csupan 4,6 szazalékuk nem teljesilt. Rdadasul, mind a harom ,nem
teljeslilt” tevékenység csak a megvaldsithatésagi tanulmanyban
szerepel, vagyis sem az adatlapban, sem a koltségvetésben nem
talalhatéak meg. Ha a fenti tablazatot nem a szakmai iranymutatast
add megvaldsithatdésagi tanulmanyhoz, hanem a koltségvetéshez, vagy
az adatlaphoz viszonyitjuk, akkor 61 tevékenységet szamolhatunk,
melynek 88,5 szazaléka teljesilt, 11,4 szazaléka ,részben teljesult”.
Nem teljesitett feladatbdl egy sincs.

7 Ezen vdéltozdsok csupdn az eltérd hierarchikus célrendszer értelmezésekbdl

fakadnak - igazi jelentéséglik inkdbb a tervezés és a megvaldsitas fazisaindl vannak
-, az eredmények elemzésének szempontjdbdl az a fontos, hogy minden cél
tevékenységbe forduljon at.

8 Minthogy a projekt még nem ért végett itt a legnehezebb megdllapitani,
megbecslilni, hogy hany tevékenység kerll ebbe a kategéridba
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Annak oka, hogy egyes feladatok csak ,részben teljeslltek”, igen
valtozatos. A 7 db ,részben teljestlt” koézlil par nem tudta teljesen
kiakndzni a lehetdséget - pl.: 5 social label mingsités helyett csak 4
szlletett. Mas estekben id6kdzben megvaltozott torvényi szabdlyozas
nehezitette a megvaldsitast, de olyan is akadt, ahol nem sikerilt a
kivant célcsoportot elérni - pl.: a kiemelten veszélyeztetett

csalddokban el6 n6knek szd6l6 klub esetében.

Célcsoportok elérése

Mind a kérddives felmérésbdl, mind az interjukbdél az derdl ki, hogy a
projekt sikeresen elérte elsddleges célcsoportjat: az énkormanyzatot
(mint munkahelyet, és mint a keriletért felel6s szervezeti egységet),
az Onkormanyzat hattérintézményeit, és j6 par kerlleti vallalkozast,
nonprofit szervezetet. A kerllet lakossagat (és igy a masodlagos és
harmadlagos célcsoportot) a projekt az emlitett intézményeken
keresztil tudta csak megszdlitani. Bar az elsédleges célcsoport
elérésével a projekt célja (a csalddbarat szemlélet széles bazison vald
mukodtetése, tobb kerlleti szerepldé bevonasa) teljesllt.

Finanszirozéas
A finanszirozasrdol elmondhatd, hogy jol tervezett és kivitelezett volt.

Alulfinanszirozast csupan a HSZK észlelt, illetve a Budapest Esély

jelezte, hogy 2012-ben betervezett arai némi képen elavultak 2015-re.

Az elblegek, illetve az el6re haladasi jelentéseket kovetd kifizetések
rendben megérkeztek.

A maradvany pénzek felhaszndldsaval kapcsolatosan a Budapest Esély
jelezte, hogy nagyon sajnalja, hogy az altal koordindlt HTCS-vel
kozosen létrehozott projektterveket az Iranyité Hatésdg nem fogadta
el. Az elutasitdssal nem csak a lakossaggal szoros kapcsolatban
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mukodd keruleti civil szervezetek estek el tdmogatastdl, de a tagoknak
komoly csalédast, torést is okozott a visszautasitas®.

Partnerség

A projekt szakmai sikerességért az 6nkormanyzat, mint f6 palyazo felel,
de az egyes részfeladatok pénzligyi és szakmai felel6ssége mindig a
feladatot ellatd, adott szervezeté. Az eredeti tervek szerint
(megvaldsithatésagi tanulmany) minden tevékenység
megvaldsulasadért két szervezet felelt volna. Az egyik, mint f6 felelds, a
masik, mint kézremikddd. Ez a rendszer nem allt fel, a partnerek ilyen
szintd egylttmikodésének nem talaltuk nyomat. Nem, vagy csak
nagyon kis mértékben valdsult meg tovabba a Budapest Esély
tanacsadasi szerepe. A Budapest Esélyt képvisel6 Hargitai Daviddal
tortént interju soran kiderilt, hogy az interji alany szerint az
onkormanyzat nem kért a tanacsadasbol, problémait maga, sajat
eszkozeivel probalta megoldani.

Kommunikacié

e A partnerek kézétti kommunikacio
A résztvevld szervezetek kozotti kommunikacié segitése érdekében a

projekt kezdetére terveztek egy csapatépitd tréninget!®. A hdromnapos
tréningen végig aktivan résztvevdk kozott valddi szakmai kapcsolat
alakult ki. Példaul a Budapest Esély és a HSZK koélcsondsen segitették
egymas munkdjat. A tobbi szereplé kozott'' azonban nem alakult ki
sem szakmai, sem mas tipusu kapcsolat, egymdas munkajat nem vagy

csak kevéssé kovették figyelemmel.

e A projekt kommunikacidja

° Az, hogy sem a kerlillet sem a projekt nem tdmogatja a HTCS &ltal javasoltakat,
gyakorlatilag értelmetlenné tesz annak m(ikodését.

2 Tudomasunk szerint mar a palyazat tartalmi egyeztetésénél vildgossa valt,
hogy az igencsak eltér6 szervezetek nehezen tudnak egyutt dolgozni.

11 A tréningen részt vett az Ujbuda Prizma képvisel8je is, &m 6 par hénappal
kés6bb tavozott munkahelyérdl. Az 6nkormdanyzat részérdl a szakmai vezeto
volt végig jelen.
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A projektben zajlé6 eseményekr6l tobb csatornan keresztil s
tajékoztattak a lakossagot és a projekt tdobbi célcsoportjat. Ezek a
csatornak magukban foglaljak a tajékoztatd anyagokat, flizeteket és az
online eszkdzoket is (honlapon elhelyezett informacidk, Facebook
oldalak, hirlevelek), a hagyomanyos médiaban valdé megjelenéseket
(helyi Ujsag és televizid). A haszndlt csatornak és fellletek szama
megfeleld, ezek alkalmasak arra, hogy a lehet6 legtagabban vett
célkozonséget elériék a projekt hirei. A legtobb projektrésztvevd
azonban ugy latja, hogy a kommunikacié intenzitdsa nem volt
megfeleld. Ezeket a véleményeket tamasztja ala az a tény, hogy a
hirleveleket megjelenésiik gyakorisdga miatt nem tekinthetjik gyorsan
frisstil, aktudlis tartalomnak. Ugy latjuk, tehadt hogy a projekt
kommunikdacidéja sok helyen fejleszthet6 lehetett volna, els6sorban az
intenzivebb, sulrlibb és célzottabb informacidk elhelyezésével.
Utemezés

A feladatok, tevékenységek Utemezése &atldthaté és tarthatd volt a

tervezés és a magvalositas folyaman is.

Mérhetbséqg
A mérhetéséggel kapcsolatos legnagyobb probléma, hogy az

indikatorok rosszul definialtak. lde tartozik példaul a projekt altal
elértek szamanak meghatarozasakor tapasztalhaté bizonytalansagok.
Erre a jelenségre a megvaldsitasi tanulmdany és az adatlap kozotti
eltérések ismertetésénél mar kitértink.

Kockazatok
A kockazatok felmérésére mar a megvaldsithatésagi tanulményban is

sor kerllt. A tanulmanyban megjelen6é kockazatok kozil az aldbbiak
részben vagy egészben meg is jelentek a megvalésitas folyaman:
Lakossag érdektelensége; Intézmények/ civil szervezetek bevonasanak
nehézsége; Konzorciumi egylttm(kodés nehézségei. De az idékodzben
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megvaltozott a torvényi szabalyozasok is megnehezitették egyes

feladatok elvégezését - pl.: dnkéntesek programba valé bevonasa.

A projekt cél teljestlésének szempontjabdl tovabbi nem var
nehézségeket jelentettek azon dnkormanyzati intézkedések, melyek a
csaladbarat szemlélettel ellentétes attitldot képviselnek:

o A Kokorcsin utcai véddndi szolgalat a Vahot utcéba kolt6zott, ami je-
lent6s utazasi és iddbeli terhelést jelent a védondi tanacsadd altal
ellatott korzetben él8 kisgyermekes csaladok szamara.

« Megkezdbdtek az dvodai intézmény-6sszevonasok, melyek szerint
2015 szeptembertdl 3-4 évodat egy vezetd ala rendeltek. A funkci-
Okban ez nem okoz valtozast, ugyanakkor a napi szinten az dvoda-
ban tartézkodd, dvodai ellatasban részt vevd dolgozék szama nyil-
vanvaldan lecsokkent (teljes munkaidében az évodaban jelen lévo
kizarélag vezetdi feladatokat ellaté személy munkakdére megszint).

Ez a XI. keruleti szll6k jelentds tiltakozasa mellett is megvaldsult

Fenntarthatéség
A projekt fenntarthatésagat jelen pillanatban még nehéz megitélni. A

projekt altal atadott tudas j6 eséllyel agyazddott be a kerileti
vallalkozasokba és intézményekbe. Ha kulonalldé honlap vagy
applikdcié6 nem is jott létre, az dnkormanyzat honlapjan megjelend
csaladbarat felllet mukoédik és fenntartasara - csakdgy, mint a
csaladbarat vallalkozéi dij esetében - van Onkorményzati szandék.
Remény van a HSZK altal m(ikodtetett néi klub fennmaradasara is. EQy
szélesebb bazist létrehozni kivané projekt szdmara nagy veszteség a
Helyi Tdamogaté Csoport erbtlensége. A projekt idészak alatt sajnos
nem sikerllt az Onkormanyzatnak valés partneri egylttm(kodést
kialakitani a HTCS-vel. A HTCS altal felkinalt szolgaltatasok, otletek
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kozul egyedil a csalddbardt eseményeket 2-3 havonta kozzétevd

hirlevél kerllt elfogadasra - de ennek fennmaradasa sem biztos.
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7.Javaslatok

A tervezéshez kapcsolodo javaslatok

1. Javasoljuk a SWOT és logikai kertmatrix alkalmazasat a tervezésnél.
2. Javasoljuk a folyamat monitoring bevezetését.

3. Javasoljuk a projekt vezetéshez kapcsolédé dontési korok és

kompetenciak preciz definidlasat a projekt megvalésitasa el6tt,
ugyelve arra, hogy azok a Ilehet6 legnagyobb meértékben
decentralizédltak legyenek. Vagyis a leheté legnagyobb dontési

jogkort kapjanak a partnerszervezetek a szakmai megvaldsitasban.
4. Javasoljuk a kerlletben mar sikeresen mukédé ,Id6ésbarat Ujbuda”

program jol mu(kod6é elemeinek &tvételét - pl: tdjékoztatds??,
kedvezmények bevezetése
Megvaldsitashoz kapcsolddo javaslatok

5. Munka és maganélet 6sszeegyeztetése rugalmas szolgaltatasokkal
6. A projekt cél csak akkor érhetd el, ha a fenntarthatdsag teljesil és a

beavatkozasok nem csak sikeresen megvaldsulnak, hanem tartésan
be is épulnek a rendszerbe.
7. Javasoljuk a civil szervezetek aktiv bevonasat, témogatasat
Fenntarthatésag
8. Fent kell tartani a projekt altal hozott legfontosabb eredményeket -

igy példaul a hirlevelet, honlapot, csaladbarat dijat
9. Fontosnak tartjuk a Helyi Tamogaté Csoport fenntartasat és

aktivitasanak fokozasat, véleményezési funkcidjanak bdvitését.

Lakossag és az intézmények kbzti parbeszéd erdsitése
10. Javasoljuk a civil szervezetek tényleges bevondsat a

dontéshozatalba. Ehhez szukséges, hogy a civil szervezetek
tervezetten helyet kapjanak déntéshozatal folyamataban.

12 Rendszeres megjelenés a kertileti ,Ujbuda” lapban
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Nyilvanossag, Multiplikalo hatas
11. Javasoljuk a civil szervezetek csaladbarat programjainak

tdmogatasat (hirdetési lehetéségek, kampanytevékenység

tamogatasa)
12. Javasoljuk a Csalddbarat vaéllalkozds dijhoz hasonléan a

csalddbarat Ujbudéért tevékenykedd civil szervezetek szdmara kiirt

palyazatot.
13. Az interjuk alapjan megfogalmazhatjuk, hogy szikség lenne egy

helyi politikusra, aki segiti és tdmogatja a projekt kommunikaciéjat.
14. Béar az elsddleges célcsoport elérésével a projekt célja (a

csaladbardt szemlélet széles bazison valé milkodtetése, tobb
kertleti szerepl§6 bevondsa) teljesilt, j6 volna, ha a jovdébeli

mukodés direktebben célozna meg a XI. kerlleti polgarsagot.
15. Nagy segitséget jelenthet az eredmények kommunikacidjaban és

az informdacidk becsatorndzasaban, ha a lehetséges résztvevik
bazisat kiegészitenék a kerlletben mudkédé véddndkkel,
csaladorvosokkal, 6vodakkal, bélcsédékkel, iskolakkal.
Ellenérzéshez, monitorozashoz kapcsolddé javaslatok
16. Javasoljuk a nem KSH adatokra alapulé, 06nall6 felmérés
elvégzését.
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8.0sszefoglalas

A projekt célja a XI. keriilet, Ujbuda csalddbarat szemléletének
fejlesztése. A megvaldsiték a cél elérésének érdekében az
onkormanyzat intézményei mellett a k6z6s munkaba bevontak a
kertletben muikoédd vallalkozasok és civil szervezetek egy részét is. A
megvaldsitasi tanulmanyban szerepld projekt terlletek a kovetkezOk
voltak:

1. Rugalmasabb szolgaltatasok kialakitasa a munka és a maganélet

eredményesebb dsszehangolasa érdekében.
2. Emberkoézeli, az igényeknek jobban megfelelé nyitvatartasi és (gy-

intézési id6 kialakitdsa a munka és a maganélet eredményesebb

0sszehangolasa érdekében.
3. A teleplilésen él6 lakossag és az ott mikédé meghatarozo intézmé-

nyek kozétti parbeszéd eldsegitése a munka és a maganélet 6ssze-
hangolasat segité kérdésekben.

A projekt soran a harom f@ célterilethez 61 konkrét tevékenység
kapcsolodott, melyek mindegyike legaldbb részben teljesllt. Tobb
esetben azonban a nem tokéletes teljesités oka a konzorciumon kivuli
kérnyezet megvaltozasa volt. Osszességében tehat elmondhatd, hogy
a projekt keretében tervezett tevékenységek egészben, vagy részben
mind teljesultek.

A projekt eredményének mondhatd, hogy a tervezett képzések és
szolgaltatasok megvaldsultak, és a tervezett hatdsokon tul tobb nem
szandékolt kdvetkezménye is van a projektnek:

1. A csaladbarat tematika beépilt az dnkormanyzat életébe, hiszen

Ujabb palyazatokon indult (és nyert) a hivatal.
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2. A partnerszervezetek kozott kialakult SZOros szakmai

egyuttmikodés
3. A fenti egyuttm(kodés hatdsdra egyes képzések és szolgaltatasok

hatékonysagat nem vart mértékben tudtak fokozni.

A projekt keretében l|étrejott a keruletben m(ikédé civil szervezetek
részvételével a Helyi Tamogaté Csoport. A beszamoldk alapjan
elmondhatd, hogy a csoport a kezdeti aktivitas utan, toébb kudarc
hatasara mérsékeltebb muikodési médot valdsitott meg. Fontosnak
tartjuk a jovében a HTCS fenntartasat és aktivitdsanak felélesztését.

A kommunikacié értékelése soran arra a megallapitasra jutottunk, hogy
a projekt megfelel6 kommunikaciés csatornakat hasznalt, de a
hirdetések, és a kampdany intenzitdsa nem volt megfeleld. Annak
fokozasaval lényegesen lehetett volna ndvelni az elért kerlleti lakosok

szamat.

A partnerekkel készitett interjuk alapjan ugy tlnik, hogy a résztvevék
szadmara a legnagyobb nehézséget a programok hirdetése és az
érdekl6dOk toborzasa jelentette. Ezért is lett volna fontos a szélesebb
korl és intenzivebb projekt kommunikacié.

A kérdbives felmérés eredményei szerint a csaladbarat kerilet
szempontjabdl az egyik legfontosabb tényezd a rugalmas munkahelyek
lennének, melyek tdmogatjak a munka és a maganélet, a csaladi élet
0sszehangolasat.
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Mellékletek

1. a projekt szakmai tartalma abra a megvalésithatésagi tanulmanybdl
2. interjuk

3. kérddiv: csaladbarat projekt értékelése PDF

4. tevékenységek teljeslilése - Excel tablazat
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