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Bevezetés

A Budapest Esély Nonprofit Kft. és az Esély Labor Egyesulet alkotta konzorcium egy
Osszetett foglalkoztatas-fejlesztési projekt megvalésitasara vallalkozott 2011 és 2014
kozott. A vallalt feladatok kozott egyarant szerepelt gyakorlati tevékenység, kutatasi
munka és modszertani fejlesztés.

A tevékenység a Tarsadalmi Megujulas Operativ Program ,Innovativ, Kkisérleti
foglalkoztatasi programok — A komponens - KMR. Kédszam: TAMOP 1.4.3-10/1”
keretében meghirdetett kétforduldés palyazaton tortént sikeres szereplés nyoman valt
lehetségessé. A palyazat elsé forduldjara 2010. junius 1. és 2010. augusztus 2.-a kozott
lehetett jelentkezni. Az elsé forduld sikeres teljesitését kdvetben kerult sor a palyaztatas
masodik forduldjara. A palyazati anyagot 2011. oktdéber 10-ig kellett beadni, melyben a
Budapest Esély Nonprofit Kft. 24 hénapos futamidére 2012. januar 1. és 2014. marcius
31. kozétti idétartamra tett ajanlatot az ,Ut a piaci munka vilagaba” cimii projekt
megvaldsitasara. A megkotott szerz6dés szerint a projekt idétartama a 2012. aprilis 1.-
2014. marcius 31. kozotti két év, mely késdbb 3 honappal meghosszabbodott.

A palyazatban a Budapest Esély az alabbiak szerint foglalta 6ssze a projekt lényegét:

»A projekt célja egy Uj, munkaltaté-orientalt rendszer kidolgozasa és ,,préba uzembe
helyezése” az aktiv koru, inaktiv személyek nyilt munkaerdpiacra segitéséért. A
sokszinl munkaltatéi érdekek megjelenitéséhez és figyelembe vételéhez a non-profit
munkaerd kolcsdnzés kidolgozasa és a szolgaltatasok kovetkezetes mddszertanilag
kidolgozott innovaciodja ad alapot.

A munkaltatoé-orientalt szolgaltatasi rendszer két pillérre épul. Egyrészrél a bevontak
felkészitése a nyilt munkaeré-piacon valé megfelelésre, masrészrél a piaci munkahelyek
erdekeltté tétele, kiszolgalasa szamukra hasznos munkaerével. A munkaltatoi igényekre
valé orientaltsagot pedig az eurdpai gyakorlatban mar sok helyen bevalt non-profit
munkaeré kolcsonzés rendszere segiti.

A kozfoglalkoztatas integralé funkcidjanak rendszerszintli fejlesztése érdekében
Orszagos Kozfoglalkoztatasi Modszertani Kozpont |étrehozasara kerult sor.

A projekt célcsoportja az aktiv koru inaktiv személyek, elsé sorban tartosan
munkanélkiliek. A modellprogram 60 f6 komplex, egyéni fejlesztését célozza, 30 fét
képzésbe vonunk, 40 f6 szamara biztositva munka kiprobalast munkaeré kolcsonzeés



formajaban. Kozuluk pedig legaldbb 30 fét tartésan kivanunk elhelyezni a nyilt
munkaeré-piacon.”

A feladat megvalodsitasa érdekében konzorcium jott Iétre a Budapest Esély Nonprofit Kft.
és az Esély Labor Egyesulet kozott. A bonyolult és Osszetett feladatrendszer
végrehajtasa érdekében elsd |épésként megvaldsithatosagi tanulmany, illetve
szukseégletfelmérés tortént, ezt kovetben egymassal parhuzamosan kerllt sor a
munkaerd-kolcsonzé rendszer felallitasara és muikodtetésére, a kozfoglalkoztatottak
helyzetének, a kozfoglalkoztatast szervez6 intézmények értékeinek felmérésére,
valamint az unikalis értéket hordozé6 modszertani fejlesztés elvégzésére. A kulonb6zd
tevékenységek soran szerzett tapasztalatok, a felmerult problémak és azok megoldasi
modjai szinergiat alkotva, kdlcsdndsen segitették egymast.

A zardé tanulmanyban bemutatasra kerllnek az egyes tevékenységek céljai, a
megvaldsitas moddszertana és eredményei. Az utolsé fejezetben megfogalmazasra
kerulnek a projekt fébb konkluzidi és a jovdre vonatkozo javaslatok.



1. A feladatok 6sszegzése, attekintése

1.1. Megvalésithatosag

A projekt inditdsaként mar a palyazati kiiras elsé korében elkészllt egy
,Megvaldsithatésagi tanuimany”, mely a palyazat masodik kdrében pontositasra kerult,
majd a palyazat elnyerése utan véglegesedett. A véglegesitett ,Megvaldsithatosagi
tanulmany” 0sszegezte a projekt célrendszerét, a célok megvalositasahoz szikséges
feladatokat és a projekt célcsoportjat. Osszefoglalva ezt az 1. szamu abra tartalmazza.
A projekt célrendszere tartalmaz atfogd, projektszint(i és operativ jelleg célokat.

A projekt atfogo célja: Az aktiv koru inaktiv személyek foglalkoztatasi esélyeinek
javitasa, rendszerszintl nyilt munkaerépiacra segitése.

A projekt konkrét célja kettds:

> Uj, munkaltaté-orientalt szolgaltatasi rendszer kidolgozasa az aktiv koru, inaktiv
személyek nyilt munkaerdpiacra segitéséert.

>

» A kozfoglalkoztatas integracids funkcidjanak rendszerszinti fejlesztése.

A projekt operativ céljai harom részcélt tartalmaznak, melybdl az els6 kettd a
munkaltaté—orientalt szolgaltatasok kiépitéséhez, a harmadik az integraciés funkcidhoz
kotoédik. A részceélok a kovetkezdk:

> A projektbe bevont személyek nyilt munkaerépiacon torténd elhelyezkedésre valo
felkészitése.

» A sokszinl munkaltatoi érdekek megjelenitéséhez és figyelembe vételéhez a
non-profit munkaeré kdlcsdnzés kidolgozasa.

» Orszagos Kozfoglalkoztatasi Modszertani Kozpont felallitasa és mikodtetése a
szolgaltatasok kovetkezetes, mddszertanilag innovaciokkal —megalapozott
kimunkalasa érdekében.



1. szamu abra

A projekt céljainak meghatarozasa

ATFOGO CEL Az aktiv koru, inaktiv személyek rendszerszintd
nyilt munkaerGpiacra segitése
PROJEKT Munkaltaté-orientalt A kozfqg}l‘qlkoztatas integracids
funkcidéjanak rendszerszintU
~E1 AW szolgaltatasok kiépitése fejlesztése
| | | |

pe | 1 7

OPERATIV , L Orszagos
Résztvevdk nyilt Nonprofit munkaerd Kozfoglalkoztatasi

~é1nk | munkaer@piacra felkészitése kolcsonzd kialakitasa Mdodszertani Kézpont

komplex , egyéni
fejlesztés

munkatapasztalat
szerzés (60 f4)

Munkaltatokkal,
kolcsonzbkkel kapcsolat
kialakitasa

K6lcsonz6 iroda felallitasa,
eljardsrend kialakitasa

Megvaldsitok felkésziilése

Munkaerd kolcsonzésbe
vonas (40 fg)

1. [épcs6: probaid6

2. lépcsé: tamogatott
foglalkoztatas

3. l1épcsé: nem tamogatott
foglalkoztatas

Mddszertani Munkacsoport
|étrehozasa és mikodtetése

Nemzetkozi tapasztalatcsere

Kutatasok:

célcsoport jellemzéi

Kozfoglalkoztatas eredményei,

Szakmai kiadvanyok,

modszertani ajanldsok

Nyilvanossag, orszagos

rendezvények




A célrendszer megvaldsitasahoz kulonbozé tevékenységek tartoznak. A munkaltato-
orientalt szolgaltatasi rendszer két oldalrél kozelit. Egyrészrél a bevontakat
felkésziti a nyilt munkaer6-piacon valé megfelelésre, masrészrdl a piaci munkahelyek
érdekeltségét figyelembe véve, igyekszik kiszolgalni azok igényeit, szamukra
hasznos munkaerével. A felkészités soran az Uj elem a munkaltatoi attitGdok
karakteres megjelenitése, és a beilleszkedést seqgité szolgaltatasok munkaltatokkal
0sszehangolt, s igy hatékonyabb miikddtetése.

A munkaltatéi igényekre valo orientaltsagot pedig az eurdpai gyakorlatban mar sok
helyen bevalt non-profit munkaer6 kolcsonzés rendszere segiti. A non-profit
munkaer6-kolcsonzés lényege, hogy a résztvevék a projektgazdanal allnak
kOlcsonz6i  munkaviszonyba, innen kerllnek kikdlcsonzésre valds, piaci
munkahelyekre. E munkahelyeken a résztvevdk kiprobalhatjak magukat, és ha jdl
teljesitenek, kdlcsdnbevevd foglalkoztatojuk atveheti 6ket tartés munkahelyet kinalva.
A résztvevék szamara a Budapest Esély Nonprofit Kft., mint munkahely nagyobb
biztonsagot és toleranciat tud nyujtani, mint egy piaci munkahely. A kdlcsdnzéses
forma pedig lehetéséget ad arra, hogyha az adott munkakér nem megfeleld, akkor
masikban probaljak ki magukat a kikdzvetitettek.

A kolcsonzeéses foglalkoztatas harom fazisban valosul meg:

> Az elsé lépcsbben a résztvevok prébaidés foglalkoztatasa folyik a kdlcsonzeés
keretében. A koélcsdnbe vev foglalkoztatd Iényegében ingyen foglalkoztatja a
projektben résztvevéket. (A havi brutté 110 ezer forint bért és kozterheit a
MUNKAPOCS fizeti. A kdlcsdnvevé munkahely csak védéfelszerelést és az
olyan juttatasokat allja, amelyeket az adott munkahelyen minden munkavallalé
megkap.)

» A masodik szakaszban tamogatott munkavallaléként vannak jelen. Ekkor a
projekt résztvev6i utan a mar emlitett koltségek 50 szazalékara kapnak
fedezetett a kdlcsénbe vevd munkahelyek. (Amennyiben az Ut a piaci munka
vildgaba projektben részt nem vevd személy kikdlcsdnzésére kerllt volna sor
a kolcsonbe vevd szolgaltatasi dijat fizetett volna a Budapest Esélynek a
munkaerd kolcsonzésért, de ilyen esetre a gyakorlatban nem kerult sor).

» A harmadik szakaszban pedig a kdlcsonbe vevd tamogatottsaga 0 szazalék,
igy teljes mértékben fedezi a munkavallalé koltségeit. Ez a szakasz tehat nyilt
munkaer6-piaci foglalkoztatasnak tekintheté.

Mindegyik szakasz harom hdnapig tart, tehat a foglalkoztatds maximalis idétartama 9
honap.

A projekt masik céljanak megvaldsitasa, a kozfoglalkoztatas integrald
funkcidjanak rendszerszintl fejlesztése érdekében Orszagos Kozfoglalkoztatasi
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Modszertani Koézpontot kerul kialakitasra. Ennek feladata orszagos kutatasokkal
megalapozott szakpolitikai dontések tamogatasa, disszeminacid, kozfoglalkoztatas
szervez® képzési programok kidolgozasa. E szakmai eréforras tamaszkodni kivan a
mar fellelhet6 j6 példakra, az ezzel foglalkoz6 szervezetek tapasztalataira. A sokféle
helyi korulményekhez valo illeszkedéshez, a kockazatok csokkentésére be kivanja
vonni a szakterllet szamos szakértdjét. Feladata olyan elméleti és gyakorlati
tudasbazis kialakitasa, amely biztos hatteret adhat a munkaltaté-orientalt integracios
rendszerek orszagos szintl elterjesztésének, térségi szintl szervezetek
kifejlesztésének, monitorozasanak, a kidolgozott mdédszerek atadasanak. Nemzetkozi
tapasztalatcserével, szakmodszertani segédletekkel, akkreditalt képzésekkel, a j6
példak orszagos nyilvanossagaval képes megalapozott és  hatékony
rendszerfejlesztést elérni.

A projekt célcsoportjat az aktiv koru inaktiv személyek, els6é sorban a tartésan
munkanélklliek képezik. A célcsoportba tartozdk helyzetének javitasa érdekében az
ismertetett célokkal 6sszhangban a projekt az alabbi tevékenységek elvégzését
tervezte:

A munkaltaté-orientalt szolgaltatasok kiépitése korében egyik oldalrdl a projektbe
bekerllt személyek nyilt munkaer6-piaci részvételre torténd felkészitése folyik
komplex, egyéni fejlesztés és munkatapasztalat szerzés utjan. A komplex egyéni
fejlesztésbe 100 f6t, a munkatapasztalat szerzésbe 60 f6t tervezett a projekt bevonni.
Ezzel parhuzamosan torténik a nonprofit munkaerd kdlcsdnzé kialakitasa. Ez utébbi
tevékenység magaban foglalja:

a munkaltatékkal térténd kapcsolatfelvételt,

a modszertan kidolgozasat, az iroda felallitasat, az eljarasrend kidolgozasat,
a keresleti oldal megalapozasat,

a kozvetitést, a kdlcsonzeést,

patronusképzést a partner munkaltatok szamara.

YVVV VYV

A projektbe bevontak nyilt piaci munkavallalasra alkalmassa tétele és a valés
foglalkoztatas a projekt céljai szerint elsésorban a munkaer6-kolcsonzés altal
realizalédik. Itt ér majd 6ssze a két operativ részcel.

Az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Mddszertani Kozpont létrehozasat célzé operativ
célhoz az alabbi tevékenységek kapcsolodnak:

» Moddszertani Munkacsoport |étrehozasa és mikodtetése, nemzetkozi
tapasztalatcsere.

> Kutatasok a koézfoglalkoztatds szervezdk és a kdzfoglalkoztatasban
résztvevok korében.

» Szakmai kiadvanyok, médszertani ajanlasok, tankdnyv kiadasa.

> A projekt disszeminacidja, orszagos rendezvenyek.
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A projektben tervezett feladatok megvaldsitasa a Budapest Esély Nonprofit Kift
muakodési terlletén, a kozép-magyarorszagi régioban torténik. Konkrétan a ceég
harom ugyfélszolgalati irodajan keresztul valosul meg a lebonyolitas.

A projekt el6készités 2011. februar 1 és december 31 kozott zajlott. Ezen id6tartam
alatt kerllt sor a projekt megvalositas érdekében részletes szukségletfelmérés
elvégzésére, majd ennek nyoman a megvaldsithatésagi tanulmany véglegesitésére,
a palyazat masodik forduldjanak megtervezésére, az egyuttmikddési terv
kidolgozasara a konzorcium tagjai kdzott. A projekt lebonyolitasara 2012 aprilisa és
2014 juniusa kerult sor.

1.2. Szuikségletfelmérés

A projekt gyakorlati tevékenységeinek elinditasa el6tt sor kerllt az ugynevezett
szukségletfelmérésre, amely osszegezte a projekt inditasanak idépontjaban a
makroszintii, a regionalis, a févarosi, illetve annak egyes keriileteire vonatkozé
foglalkoztatasi és munkanélkiiliségi jellemzdket. Erre azért volt szikség, hogy
rogzitésre Kkeruljenek a valdés gazdasagi és tarsadalmi indikatorok a projekt
inditasakor. Ez képezte alapjat a projekt vallalasainak és a késébbi végrehajtasnak
is.

A szikséglet felmérésére egy kényes idépontban kerult sor. A 2008 végén kirobbant
vildggazdasagi valsag elsé kovetkezményei mar érzékelhetéek voltak, de még
korantsem lehetett Iatni a valsag teljes mélységét, idétartamat, a magyar gazdasagra
és ezen belll a munkaer6é-piacra gyakorolt valamennyi hatasat. Ugyancsak
ismeretlenek voltak azok a Iépések, amelyeket a valsag kovetkezményeinek
tompitasara a gazdasag szereploi foganatositanak, beleértve a makroszintd
szabalyozas valtozasat és a mikroszinti védekezési mechanizmusokat. A
sziikségletfelmérés igy szikségképpen olyan multbeli, a megiras idépontjaban
jellemzd allapotokat rogzitett, amelyek viharos gyorsasaggal és jelentos
mértékben valtoztak a projekt végrehajtasa soran. Ezért nem lehet senkit
hibaztatni, ez egy vis major helyzetnek tekinthet§ a projekt kimenetele
szempontjabol. A mikddési feltételek radikalis megvaltozasanak a projektre
gyakorolt hatasaira a kés6bbiekben még kitérunk.

A ,Szukségletfelmérés” ciml tanulmany az el6bbieken tulmenben részletesen
bemutatja a projekt szempontjabol célcsoportot jelenté tarsadalmi csoportok
jellemzéit, problémait, a megsegitésukre aktualisan érvényben I1évé munkaerd-piaci
eszk6zoket. A korabbi kutatasokbdl, statisztikai adatokbdl megszerezhetd
informaciok kiegészitésre kerlltek a Budapest Esély Nonprofit Kft. Ugyfelei korében
készllt kérddives felméréssel. A vizsgalat soran ugyan csak 82 kérdd6iv kerult
kitoltésre, viszont a kérdések a kérdezést id6pontjaban legégetébb problémak
megitéléseérdl nyujtottak unikalis, friss informaciokat.
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A korabban kulonb6zé milhelyekben nagy szamban készilt felmérések
eredményeihez képest a valaszok némi elmozdulast mutattak a szakmaban is él6
szteredpiakhoz képest. Példaul a munkaer6-piacrol valo kirekesztettség elsddleges
tényez6jeként a megfeleld végzettség hianyat nevezték meg az érintettek, s csak
masodik helyen szerepelt a munkalehetéségek hidnya; a munkalehetfség
megszerzésében korabban elsé helyen szereplé kapcsolati halé hattérbe szorult az
egyéni aktivitas és az intézményes segitség igénybe vétele mogott.

A projekt témaja szempontjabdl a vizsgalat legfontosabb eredménye az volt, hogy a
hatranyos helyzetben Iévé célcsoport tagjai szamara a kozfoglalkoztatas mar
ekkor igen elfogadott munkahoz jutasi forma volt, megel6zte a feketemunkat
mind a résztvevok aranyat mind a jovobeli szandékait illetéen. Ugyanakkor az
is kideriilt, hogy a munkaerd koélcsonzés kévéssé ismert munkavallalasi forma,
de a potencialis nyitottsag magas aranyu ezzel kapcsolatban.

A ,Szlkségletfelmérés” ciml tanulmany részletesen bemutatja a kdzfoglalkoztatas
2011 elejétdl bevezetett rendszerét, a korabbi el6zményeket is 0Osszefoglalva.
Ismerteti a 2011-et megel6z6en mikodd rendszerek orszagos tapasztalatait,
valamint bemutatjia a Budapest Esély Nonprofit Kft 2010-ben végzett
kozfoglalkoztatasi tevékenységének jellemzéit a fovarosra és néhany kiemelt
keruletre vonatkoz6an. A mar emlitett valsag 2010-re er6sen éreztette kedvezébtlen
foglalkoztatasi hatasait, féként a gyenge munkaerd-piaci adottsagokkal rendelkez6k
korében. Ugyanakkor az orszagos tendencidktol lényegesen eltéré folyamatok
zajlottak a kuldénb6zd régidkban, igy a Budapest Esély Nonprofit Kft. mikodési
terlletét jelent6 kdzép-magyarorszagi régidban még kevésbé voltak érzékelhetbek a
kedvez6tlen folyamatok az orszagos atlaghoz viszonyitva.

A tanulmany végul néhany fontos gondolatot vett fel a marginalis statuszu
foglalkoztatasrdl, ezen belul is kiemelten a munkaerd kolcsonzésrdl. Ezek a
foglalkoztatasi mddszerek egyarant jelentenek elényodket és hatranyokat mind a
munkaltatd, mind a munkavallalé szdmara. Allandé kérdésként marad fenn, hogy
ezen munkavallalasi formak terjedése vajon a hagyomanyos munkahelyek
atalakulasaval ,degradalédasaval” jonnek-e létre, vagy a szurkegazdasagbol
fehéritenek ki munkahelyeket, illetve uUj lehet6ségeket teremtenek. Az eddigi
empirikus kutatasok egyik vélekedést sem tamasztottak ala. A tények
megismerhetségeinek nehézségei miatt, azt lehet mondani, hogy mindegyik igaz.

A marginalis foglalkoztatasi formak kozé tartozik a munkaer§ kolcsonzés is. A
nemzetk6zi és a hazai statisztikai adatok szerint is az ilyen formaban
foglalkoztatottak kozott felllreprezentaltak a hatranyos munkaeré-piaci helyzetben
lévék (alacsony képzettséglek, fiatalok). Jellemzéen ezekben a foglalkoztatasi
formakban csak alacsony bér és kedvezétlen munkakdrilmények érheték el.
Ugyanakkor az atmeneti foglalkoztatasi formak egyrészt munkat és jovedelmet
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biztositanak azok szamara, akik egyébként kivil rekednének a munkaeré-piacon,
masrészt, ha kismeértékben is, de magukban hordozzak a tartés foglalkoztatas felé
torténd tovabblépés lehetségét/remenyeét.
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2. A feladatok teljestilése

A projekt tehat — mint a fentiekbdl kitlinik — egy gyakorlati és egy elméleti vonulatot
foglal magaban. A feladatok teljesitése parhuzamosan =zajlott. A jelen zard
tanulmanyban el6szor a gyakorlati, majd az elméleti jellegli célkitizések
megvalosulasa kerul bemutatasra.

2.1. Komplex munkaeré-piaci program

A foglalkoztatas-fejleszté6 projekt gyakorlati feladatait az allaskeresék
kivalasztasa, a projektbe vont allaskereso6k felkészitése, tovabba kikdolcsonzése
képezte. A Budapest Esély Nonprofit Kft. mikddési korzetébe tartozé allaskeresék
kozul 202 f6 jelentkezett a projektben valo részvételre. Ezen hatranyos helyzetben
lévd személyek kozul kerlltek kivalasztasra kulonbdzé tesztek segitségével azok,
akikrdl feltételezhetd volt, hogy — megfelel6 felkészitést kovetéen - meg tudnak majd
felelni a munkaadok igényeinek. Céliranyos kivalasztasi technikak alkalmazasaval a
toborzott 202 f6bél kerult ki az a 61 f6, aki végul is bevonasra kerult a foglalkoztatas-
fejlesztd projekt munkajaba, és akikkel intenziv munka indult meg foglalkoztathatova
tételUk érdekében.

A munkaeré-piaci felkészités soran el6szor ismerkedés folyt a bevont személyekkel,
élethelyzetik megismerése érdekében. Ennek soran kiderilt, hogy a bevont
személyek rendkivil sulyos egyéni, csaladi, foglalkoztatatasi gondokkal kiizdenek. A
projekt tervez6i szamitottak problémakra, hiszen tisztaban voltak vele, hogy
hatranyos, halmozottan hatranyos helyzetli személyekkel kell majd dolgozniuk. A
valésagban azonban a problémak sokkal széles koriibbeknek és mélyebbeknek
bizonyultak, mint a projekt tervezéi azt el6zetesen véleimezték.

A felmerult, vartnal jelent6sebb egyéni problémak kezelése érdekében olyan
szakérté garda kerllt kialakitasra, melynek tagjai rendelkeztek csaladsegitékben
szerzett tapasztalatokkal, munkalgyi kirendeltségen szerzett gyakorlattal,
jartassaggal birtak a szocidlis igazgatdas munkateruletén, ismerték a hajléktalan
ellatas rendszerét és a piaci szektor foglalkoztatasi elvarasaval is tisztaban voltak.

A projekt megvaldsitasa soran Uj kihivast jelentett, hogy kezelni kellett a bevont
személyek mentadlis és fizikai egészségkarosodasat, ezért szukségessé valt
pszicholégus, belgydgyasz, illetve szenvedélybetegségek kezelésére alkalmas
szakember segitségének igénybe vétele.

A munkavallalast befolyasolé egyéni problémak kdzll a sulyos egészségi karosodas
a bevontak 10 szazalékat 6 f6t sujtotta. Ezek konkrétan rakbetegséget, sziv és
érrendszeri degeneraciot, fizikai gyengeséget, mozgasszervi megbetegedéseket és
ongyilkossagi kisérletet jelentettek. A munkaba vonast 2 f6 esetében a bulntetett
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elééletbél szarmazd erkolcsi bizonyitvany hianya korlatozta. Az érintettek 17
szazaléka 10 f6 kulonlegesen nehéz egyeéni élethelyzetben volt (hajléktalansag,
mélyszegénység, a munkaba jarashoz megfelel6 ruhazat hianya, kikapcsolt
kozmivek miatt a személyi higiénia hianya, beteg hozzatartozé apolasa, stb.).

Néhany f6 esetében az 6nértékelési zavarok (alul- vagy felllértékelés) nehezitették a
megfelel6 munkaalkalom megtalalasat. Felmerllt a ,burokhelyzet” problémajanak
lekizdése is, amikor a szul6 gyermeki létbe probalja kényszeriteni felnétt gyermekét,
vagy amikor a gyermek nem akarja otthonrédl munkaba engedni szll6jét egyéni
komfortja csOkkenése miatt. A piaci munka vilagaba torténé visszasegitést néhany
fébnél nehezitette, hogy mar kialakult naluk a ,csokkentett Uzemmodtdl” vald
fuggb6seég, vagyis megelégedtek a kdzmunka-segély-kozmunka mokuskereke altal
biztositott életviszonyokkal.

Egyesek tdbbre értékelték az alkalmi munka, feketemunka altal biztositott nagyobb
szabadsagot a rendszeres, bejelentett foglalkoztatas kotottségeinél. Az emlitett
extra problémak a projektbe bevont 60 f6 csaknem felét, 29 f6t érintették, s
ezeket a munkara valé felkészitést megel6zéen, vagy azzal parhuzamosan
kellett kezelni.

A projekt zar6konferenciajan részt vett néhany, sikeresen munkaba segitett személy
kalon is felhivta a figyelmet arra, hogy ameddig az egyéni mentalis és életkoriimeényi
problémaik megoldasahoz nem kapnak segitséget, esélylk sincsen a képzés sikeres
elvégzésére és a munkaba Adllasra, illetve az ott torténé megkapaszkodasra. A
projektben dolgozé szakemberektdél nagyon sok elére nem kalkulalt pétldlagos
tevékenységet igényelt az elébbiekben jelzett extra gondok megoldasa, de ennek
hianya a projekt eredménytelenségéhez vezetett volna.

A projektbe bevon 61 f6 munkaeroé felkészité6 programokban vett részt, melynek
soran személyre szabott foglalkoztatasra felkészité programok, készseégfejlesztd
foglalkozasok zajlottak. Konkrétan ez azt jelentette, hogy kilénb6z6 tréningeket
szerveztek a projekt lebonyolitasaban részt vevé szakemberek. igy:

» Motivacios képzéshez jutott 60 f6, kozullk 53 f6 kapott tanusitvanyt is errél.
» Ugyancsak mind a 60 f6 munkavallaléi kulcsképességeket és
kulcskompetenciakat fejleszté képzésben részesiult, s 48 f6 tanusitvanyhoz is

jutott.

> Az allaskeresési technikak képzésben 30 f6 vett részt és 25 f6 kapott errdl
tanusitvanyt.
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A nyilt munkaerd-piacra torténé kilépés fontos eloéfeltétele volt a szakképesités
megszerzése. Ennek érdekében két OKJ-s szakmaban tortént képzés:

> 20 f6 jart élelmiszer és vegyi aru eladé (OKJ-313410100103102) -
targoncavezet6i jogositvannyal (OKJ-315820600103105) képzésre. EbbOI
sikeresen végzett: 19 f6 (targoncavezet6i engedélyt kapott: 20 f6).

> 10 f6 jart fogydelektrédas véddgazas ivhegeszté (OKJ-315211101003103)
képzésre. Ebbdl sikeresen végzett: 9 6.

A képzés soran - és a mar vazolt nehéz élethelyzetek adta gondok legylréséhez -
mentori tamogatast kaptak a résztveviék. A mentorok feladata volt - tdbbek kozott -
a munkara felkészit6 szakaszban, hogy segitsék az egyeni élethelyzetekbdl adodd
akadalyok elharitasat. A mentorok folyamatos tamogatast biztositottak a projektbe
vontak szadmara, informacidkkal, tanacsokkal lattak el &ket belsd eréforrasaik
mozgodsitasa érdekében. Segitették az Ugyfeleket az Ugyintézésben, személyes
kapcsolataik kiépitésében. A felgyulemlett tapasztalatokat, hasonlé gondokat
esetmegbeszél6 konzultacidk kertében elemezték, feldolgoztak. A mentorok a
munkaer® kolcsonzés soran, a munkaba allast kovetben is figyelemmel kisérik a
mentoraltak sorsat, vagyis részt vesznek az utdkovetési tevékenységben. Nagy
szerepuk volt a kulonb6zé kapcsolatrendszerek (kliens-patronus- munkaeré
kolcsonz6) egyengetéseben, az esetleges konfliktusok elsimitasaban.

2.2. A munkaero kolcsonzés, nyilt piaci elhelyezés tapasztalatai

A foglalkoztatas-fejlesztési projekt egyik legfontosabb feladata egy munkaerd
kOlcsonz6 és kozvetitd iroda feldllitasa és mikodtetése volt hatranyos helyzeti
allaskeresdOk részére. A szolgaltatas célja a résztvevok piaci koriilmények kozti
foglalkoztatasa a késObbi reintegracié érdekében. A projektbe bevont
allaskeresOk felkészitését kdvetéen ez volt hivatott a nyilt piaci foglalkoztatast
megvalositani, ez jelentette az innovacié gyakorlati megvalésulasat.

2.2.1. A kolcsonzés feltételi

A feladat teljesittse a MUNKAKAPOCS Nonprofit Munkaeré6 Kolcsonzé Iroda
felallitasaval és mikodtetésével valdsult meg. Elkészultek az Iroda elinditasahoz és
mikodtetéséhez sziukséges dokumentumok. Ezt kovetéen az Iroda f6 feladata a
potencialis foglalkoztatok felkutatasa volt, annak érdekében, hogy mire a projektbe
vont személyek megszerzik szakképesitésuket allasba lehessen segiteni dket.

A résztvevékkel a MUNKAKAPOCS Nonprofit Munkaer§ Kolcsénzé Iroda
munkaszerz6dést kotott, majd kolcsonzés keretein belll kikozvetitette Oket piaci
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munkahelyekre. A befogadd munkaltatokkal elézetes megallapodas kotése tortént,
amely alapjan nem csak fogadtak, hanem a kliensek beilleszkedését és
munkaszocializaciojanak er6sodését is segitették Amennyiben a munkavallalé
megfelelt a foglalkoztaté igényeinek, tovabbfoglalkoztatast ajanlottak fel neki. A
foglalkoztatas harom szakaszra oszlott:

> Prébaidoés foglalkoztatas (3 ho). A résztvevék a prébaidd alatt akar tobb
munkahelyet és feladatkort is kiprébalhattak. A munkavégzés betanitéd
jelleggel folyt ebben a szakaszban. Itt nagy szerepe volt a munkahelyi
patrénusoknak, akik a munkaltaténal dolgozé rutinos szakemberek voltak és
segitették az 0] munkavallalék beilleszkedését. A projekt résztvevok
munkabért kaptak. A kolcsonbe vevOk pedig csak az esetlegesen szukséges
egeészségugyi vizsgalat, véddfelszerelés és a minden munkavallaldonak jaré
juttatasok koltségeit alltak.

» Tamogatott foglalkoztatas (3 ho). A foglalkoztatas kovetkez6 szakaszaban a
munkavallalék a prébaidénél valamivel magasabb bért kaptak a
MUNKAKAPOCS Nonprofit Munkaerd Koélcsonzé Irodatdl. A foglalkoztatd hely
a munkaerd kolcsonzés rendszerében az a munkahely, ahol a prébaidét
toltotte a munkavallalé. A foglalkoztatasi koltségek 50 szazalékahoz
hozzajarult az adott munkahely is.

> Nem tamogatott utanfoglalkoztatas (3 ho). Ebben a szakaszban a projekt
résztvevék utan nem részesiltek tdAmogatasban a kolcsonbe vevék. Ebben a
szakaszban tehat a munkavallalék foglalkoztatasa nem tamogatott formaban,
hanem piaci korulmények kozt tortént.

A munkaeré kolcsonzéssel munkaba helyezettek beilleszkedését patronusok
segitették. A patronus a fogadd cég egy munkatarsa volt, akit a projekt keretében
szintén képzésben részesitettek feladatai ellatasa érdekében. A patronus a befogadd
munkahelyen régota dolgozd, nagy tapasztalattal rendelkez6 szakember, aki a
kolcsonzott munkavallaldé szakmai, munkahelyi beilleszkedését tamogatta
informaciokkal, tanacsokkal. A patronus feladatai az alabbiak voltak:

az uj munkavallald segitése a szervezeti strukturaban valé eligazodasban;

az uj munkavallald bevezetése a szervezetbe, bemutatasa a tdbbi kolléganak;
a munkahely formalis és informalis elvarasainak megismertetetése;

az uj munkavallalé tamogatasa, megerésitése, konzultacio biztositasa;

a munkakor, a munkafeladat minél jobb ellatasanak segitése;

részvetel a felkészit6 tréningen, majd szupervizios, esetmegbeszéld
csoportokban;

a munkahelyi problémak észlelése, jelzése a munkahelyi kapcsolattarténak, a
mentornak;

VVVYVVYVYYVY
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> rendszeresen, de legalabb heti, majd havi egy alkalommal a tapasztalatok
megbeszélése az uj munkavallaloval.

Annak ellenére, hogy a patronusok mindenekel6tt a munkaltatd érdekében jartak el,
muikodésukhoz a fogadd cégek viszonyulasa felemas volt. Egyfelél belattak, hogy a
munkaszervezetbe ujonnan bekertlt hatranyos helyzetli munkavallalonak sziksége
volt kulonleges segitségre. Masfel6l azonban a patrénusi teendék egy j6 munkaerét
vontak el legalabb részben alapfeladataitol.

2.2.2. A kdlcsonzés eredményei

A  MUNKAKAPOCS Nonprofit Munkaer6 Kolcsonzé Iroda 15 Ilehetséges
munkaltatoval vette fel a kapcsolatot a munkaerd kdlcsdnzés konkrét megvaldsitasa
érdekében. Keretszerz6dés megkotésére 11 munkaltatoval kerult sor, végul is 8
munkaltaté vette igénybe az Iroda szolgaltatasat. A potencialis munkaltatéknal 143
allasinterju lebonyolitasara kerult sor (ez halmozott adat, mert volt olyan személy, aki
tobb interjun is részt vett) a projekitbe eredetileg bekerult 202 f6 részvételével. A
projektbe vont hatranyos helyzetli allaskeres6k kozul 33 foét sikeriilt
kolcsonzéssel kihelyezni a nyilt munkaerdpiacra, akik kozil 14 fét a
munkaltaték tovabbfoglalkoztattak a tAmogatasi iddszak lejarta utan. A projekt
segitségével, de nem az Irodan keresztul talalt a nyilt munkaeré-piacon
munkahelyet tovabbi 16 f6 (3 f6 hegesztd, 6 f6 eladd és targoncavezetd, 7 6
motivacios tréning). A projektbél lemorzsolddott, kilépett 9 6.

Természetesen a legnagyobb sikernek az tekinthetd, ha az egylttm(kddés hatasara
a tartos munkanélkuli hosszutavon megtalalja a helyét a munka vilagaban. Nem
szabad azonban lebecsulni azt az eredményt sem, ha nagyobb 6nbizalom, tobb
informacio, erésebb készségek birtokaban képessé valt az onallo elhelyezkedésre.
Sikernek tekinthetd az is, ha atmenetileg talal munkat, és ideiglenesen beilleszkedik
egy munkahelyi k6zdsségbe. Aki dolgozott tartdés munkanélkiliekkel, azt is tudja,
sikernek kell tekinteni, ha az egyuttmikddés alatt vagy azt kovetéen, annak a
hatasara sikerul egy-egy akadalyt elgorgetni a munkavallalas el6l.

Osszességében tehat a projektbe vont hatranyos helyzetii allaskeresék kozel
kétharmada munkahelyhez jutott, ami igen pozitiv eredménynek tekinthetb. A
munkaeré kolcsonzési tervindikatort (40 f6 kikdolcsonzése) 82,5 szazalékban
sikeriilt teljesiteni. Az elmaradas a tervezés idészakaban még nem lathaté vis
major jellegl korulményeknek tudhaté be. A tervindikatortol valéo elmaradas okait
vizsgalva kulonosen kettét érdemes kiemelni. Az egyik ok a munkaltatdék atipikus
foglalkoztatassal (ezen belil a munkaer6 kolcsonzéssel) kapcsolatos
érdektelenségének nodvekedése. A masik a foglalkoztatas ndvelése érdekében
bevezetett Uj kormanyzati intézkedések versenyhatasa.
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A munkaltatéi érdektelenség legfébb oka, hogy Magyarorszagon csekély a
nyitottsag az ugynevezett atipikus foglalkoztatasi formak alkalmazasa irant a nyilt
munkaerdpiacon.

A helyzet érzékeltetése érdekében alljon itt néhany informaci6 a magyar
munkaerépiac munkaerd kolcsdnzéssel kapcsolatos magatartasarol a nem hatranyos
helyzet(i munkaerd-kinalattal kapcsolatosan.

A munkaer6 kolcsdonzésben érdekelt munkavallalok szama 2002 és 2010 kozott
folyamatosan novekedett a valsag 2009-ben mutatkozé negativ hatasat kivéve.
2010-ben kiemelked6en magasra szokott a munkaer6 kolcsonzés, mert a
munkaltatok még bizonytalannak vélték a valsag utani helyzetet, rendelésallomanyuk
kielégitése eérdekében inkabb kdlcsondztek munkaerdt és nem kotelezték el magukat
a sajat cégukhoz torténdé munkaerd felvétellel. A munkaerd kdlcsonzés foleg a
feldolgozdiparban nyert teret, az itt foglalkoztatottak kb. 10 szazalékat mar igy
alkalmaztak 2010-ben.

2. szamu abra
A munkaero6-kolcsonzokkel szerz6dé munkavallalok szama, fé6 2000-2012
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A munkaltatok munkaeré kolcsonzéssel kapcsolatos magatartasa nem
bizonyult tartésnak, 2011-t6]1 megindult a kolcsonzott munkaeré szamanak
apadasa, s szamuk 2012-re visszaesett a 2006-os szintre. Tényadatok még nem
allnak rendelkezésre 2013-ra, viszont a Munka Torvénykonyvének modositasa
nyoman a munkaltatok sokkal kdnnyebben és szamukra kedvez&bb feltételek mellett
valhatnak meg feleslegessé valt alkalmazottaiktdl. A Munka Toérvénykdnyve ezen
rendelkezései 2013 kozepétdl léptek hatalyba, ezért vélelmezhetb, hogy ezen
koriimény tovabb szikitette a kdlcsdonzott munkaerd szamat.

A munkaer6 kolcsonzeés tehat a nyilt munkaerépiacon sem tud igazan gyokeret verni,
bar a projekt tervezésének idészakaban éppen kedvezd fejlemények torténtek, amit
tulzott optimizmussal elére vetitettek. A nem hatranyos helyzeti dolgozok
kolcsonzésével kapcsolatos felivel6 trend elképzelhetévé tette, hogy korlatozott
szamban a hatranyos helyzetliek szamara is nyilik itt tér. Ez egyébként a projekt
eréfeszitései nyoman nagyrészt meg is valosult.

A jelen projekt tervezési id6szakanak lezarulta utan keriilt sor a kormanyzat
Munkahelyvédelmi Akciétervének meghirdetésére és bevezetésére. A program
keretében a munkaltatok 6t hatranyos helyzetl csoport (a 25 év alattiak, az 55 év
felettiek, a szakképzetlenek, a tartésan allaskeresdk, kisgyermekesek) munkaban
tartasa, illetve felvétele esetén részesulnek tamogatasban. Tulajdonképpen a
Munkahelyvédelmi  Akcioterv megvaldsitasa mindegyik kategériaba tartozo
foglalkoztatottak esetében versenyhelyzetet teremtett a jelen foglalkoztatas-fejleszté
projekt szamara, de két kategoéria esetében kulondsen erdset. Nyilvan a
szakképzetlenek és a tartosan allaskeres6k esetében (amely halmazok atfednek
egymassal), de atfednek a jelen projekt célcsoportjaval is.

A két emlitett célcsoport foglalkoztatasban tartasara, illetve uj dolgozé felvételére az
alabbi tamogatasi feltételeket biztositja a Munkahelyvédelmi Akcidterv a munkaltatok
szamara:

> Tartéosan allaskeres6 személy foglalkoztatasa esetén. Tartdsan
allaskeres6 személy: akit az allami foglalkoztatas szerv a kedvezményezett
foglalkoztatast megel6z6 275 napon belul legalabb 183 napig
allaskeresdként nyilvantartott. A 275 nap és a 183 szamitasa soran a
kozfoglalkoztatasban torténd részvétel id6tartamat figyelmen kival kell hagyni.
A részkedvezmény mértéke egyenl6 a foglalkoztatas els6 két évében a brutto
bér, de legfeljebb 100.000 Ft 27 szazalékaval, a harmadik évében a bruttd
bér, de legfeljebb 100.000 Ft 14,5 szazalékaval.

> Szakképzettséget nem igénylé munkakorben foglalkoztatott

munkavallalé foglalkoztatasa esetén. A Foglalkoztatasi Egységes
Osztalyozasi Rendszerérdl (FEOR) sz6l6 9. fécsoportjaba tartozé foglalkozas
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szerinti munkakorben torténé alkalmazas esetében, a kedvezmény egyenld a
brutté munkabér, de legfeljebb 100.000 Ft 14,5 szazalékaval

» Amennyiben a munkaltatdé a munkavallaléja utan 27 szazalékos szocialis
hozzajarulasi adokedvezményre jogosult és azt érvényesiti is 100.000 Ft
bruttdé bérig, a szakképzési hozzajarulast sem kell medfizetnie, de szintén
csak 100.000 Ft-os bruttd bérig.

A Munkahelyvédelmi Akcidterv nyujtotta munkaltatéi tdmogatas és az Ut a piaci
vilagaba projekt munkaerd kolcsonzési konstrukcidjanak osszevetése meglehetésen
nehéz. A munkaltaté szamara biztositott megtakaritas a munkaeré koltség terén a
foglalkoztatas elsd kilenc hénapjaban az Ut a piaci munka vildgaba projektben
magasabb, viszont nem értelmezheté szamszakilag az az elbény, amit a
Munkahelyvédelmi Akcidterv a tdbb éven at torténd tamogatassal biztosit.

A Munkahelyvédelmi Akcidterv jelenleg érvényes formajaban egy hosszu idén at,
kiszamithatd tamogatast biztosit a munkaltatdk szamara a hatranyos helyzeti
csoportok foglalkoztatasa esetén. A konstrukcidé orszagos ismertsége biztositott és
nagy elénye, hogy nem csak az ujonnan felvettekre vonatkozik, hanem a mar
allomanyban lévék utan is igényelheté a feltételek fennallasa esetén.

Az Ut a piaci munka vilagaba projekt munkaeré kolcsénzéje a projekt idétartama alatt
9 hodnapig volt képes nagyfoku egyéb tamogatottsag (szakképzeés, felkészitd
szolgaltatasok, féként mentorok és patronusok) mellett eredményesen muikddni.
Ismertsége 0Ossze sem hasonlithatd a Munkahelyvédelmi Akciotervével a
projektgazdak minden eréfeszitése ellenére. A MUNKAKAPOCS Nonprofit Munkaeré
Kblcsonzb Iroda a megkotott szerz6dés értelmében a projekt lezarulta utan még 5
évig fennmarad, azonban mikddése igen nehézzé valik a jovében.

Elvleg a MUNKAKAPOCS Nonprofit Munkaer6 Kolcsonzé Iroda és a
Munkahelyvédelmi Akciéterv mikoédhet egymassal parhuzamosan, azonban a
munkaaddk kdlcsdnzéssel kapcsolatos averzié miatt az elébbi mikddési esélyei igen
gyengék lesznek.
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2.3. Kozfoglalkoztatatasi Modszertani Kozpont

A Budapest Esély Nonprofit Kft. és az Esély Labor Egyesulet konzorciumban
megvaldésuld ,Ut a piaci munka vilagaba” cim{ projektie (TAMOP-1.4.3-10/1-2F-
2011-0003) els6dleges feladatanak tekintette, hogy hozzajaruljon a kézfoglalkoztatas
hatasossaganak és hatékonysaganak fejlesztéséhez.

A projekt szakmai kiildetése a hatranyos helyzetii csoportok szamara munka
erdpiaci integraciéos (elsédleges munkaeré-piacra visszavezetd) innovaciok
kidolgozasa, kiprébalasa.

A projekt lebonyolitasat vegz6 két szervezet kozul az Esély Labor Egyesulet feladata
volt a kozfoglalkoztatas integracios funkcidjanak er6sitése. Az ennek érdekében
2012 aprilisaban megalakitott Kdézfoglalkoztatasi Modszertani Kézpont elsésorban az
egyre sokszinlibb kézfoglalkoztatas ,értékeinek” (céljainak, eredményeinek és
hatasainak) mérésére kivant modszereket kidolgozni.

1. szamu tablazat

:';'L "_h s :L:l:ru:.ﬂ-.ﬁ:.kn.nvn ‘}- I
Mi az a Kozfoglalkoztatasi Modszertani
Kozpont?
Szakértd munkacsoport Szakmai hattérszolgilat
20 szakértdvel, = 3 mlftdsl:ertani konferencia szakmai
Workshopok, konzultacick e )
személyesen s mailben - DFSEEEDE: kutatas )
REs el . Tarramragrﬁ tankdnyv (kezikinyv)
srerkesztése
= NGM » 3 modszertani flzet szerkesztése
" BM e ” *» Tudasbazis honlap folyamatosan
= munkaligyi kbzpont vezetd fricsitve | wwweselviaborhu )
" kutatok, oktatok » Kozfoglalkoztatasitanacsadas
= pyakorlokozfoglalkoztatok interneten és telefonon
» for-profit szervezetek HR-e=ei » Reszvete! szakmaiszervezetek
» munkaerd-piaci és szocialis modszertani kiadvanyaiban
szolgaitatok — 818: A munkameltosaga” program

— MEKI:  Utmutato kézmunkasoknak”

— OMMF: Kozfoglakozatas
biztonsagosan” flzetek
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2.3.1. Szakértéi munkacsoport

Az id6szerl tarsadalmi és szakpolitikai célokkal valé 6sszehangolast az Esély Labor
Egyesulet altal vezetett szakértdi csoport segitette. Tagjai kivald gyakorlati
szakemberek, kutatdk, civil szervezetek keépvisel6i, munkaugyi kozpont vezetdk,
gyakorl6é kdzfoglalkoztatdk, allamigazgatasi szakemberek (NGM, BM), stb. voltak. A
szakért6 csoport tagjai konzultaciokat tartottak személyesen és e-mailben,
workshopokon dsszegezték a részeredményeket.

2.3.2. Szakmai hattérszolgalat

A Kdzfoglalkoztatasi Médszertani Kézpont volt az Ut a piaci munka vilagaba projekt
»2agytrosztie”. A 2012 aprilisatol 2014 juniusaig mikodo testllet sokrétli feladatokat
latott el:

> Felugyelte, véleményezte és végul jovahagyta a kutatasok tematikajat, az
alkalmazott kérddiveket.

» Meghatarozta a konferenciak témajat, programjat. A szakért6i csoport tagjai
maguk is részt vettek a konferenciakon a disszeminacios tevékenységben.

> Nemzetkdzi és hazai kapcsolatrendszerével biztositotta a hazai és kulfoldi
tanulmanyutak magas szakmai szinvonalat.

» Meghatarozta a harom moddszertani flzet, valamint a ,Kdzfoglalkoztatasi
ismeretek” mddszertani kézikonyv tematikajat, aktivan részt vett ezek tartalmi
kialakitasaban és lektoralasaban.

> Kidolgozta a kozfoglalkoztatas hatékonysaganak mérésére alkalmas
indikatorrendszert. Ezt az el6z6 pontban emlitett modszertani fizetek kozll a
2. szamuban (Kozfoglalkoztatas hatékonyan) tette kdzzé.

» Kidolgozta a kozfoglalkoztatas szervezdk képzési tematikajat.

Az Ut a piaci munka vilagaba projekt szakmai termékeit az alabbi tablazat foglalja
O0ssze. A négy f6 csoport kozul a konferenciak programja a 2. szamu mellékletben
talalhaté. A kutatasi jelentések f6bb megallapitasait, a modszertani fuzetek
lényegesebb mondanivaldjat és a képzési anyagok lényegét a tovabbi fejezetek
foglaljak 6ssze.
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2. szamu tablazat

Az ,,Ut a piaci munka vilagaba” projekt szakmai termékei

Kutatasi
jelentések

Konferenciak

Modszertani flizetek

Képzési anyagok

A kozfoqglalkoztatast
szervezOk értékei
Szervezeti kutatas

A kozmunka és a kiut

2013. szept. 26.

Ut a szocialis vallalkozasok felé

A szocialis vallalkozas, mint a
kozfoglalkoztatasbol valé egyik

lehetséges kivezetés

Kozfoglalkoztatasi
ismeretek
(kézirat)
Médszertani kézikonyv
gyakorlati és elméleti
alkalmazoknak

A kozfoqglalkoztatottak

Osvények az allaskeresoék és

jellemzdi
1. célcsoport kutatas

a munkaltatok kozott
2013. dec. 11.

Kozfoglalkoztatas
hatékonyan

Integralt szervezés, eredménymeérés

Kozfoglalkoztatas
szervezok képzése
Képzési tematika

Munkakorulmények merre
visz a k6zmunka?
(kézirat) 2. és 3. célcsoport
kutatas

Tapasztalatok és jo
gyakorlatok cseréje
2014. febr.26.

Ut a piaci munka vilagaba

A tartos munkanélkiiliek
munkaeroépiacra torténé
visszavezetését segité eszkozok,

modszerek
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2.4, A projekt fejlesztési eredményei
2.4.1. A kozfoglalkoztatast szervezdk

A kutatasi jelentések a kozfoglalkoztatasban érintett két legfontosabb szereplé
a kozfoglalkoztatast szervez6k és a kozfoglalkoztatasban résztvevok
tapasztalatait, attitidjeit, véleményét Osszegezték. A megvaldsithatdésagi
tanulmanyban szerepld tevékenységek realizalasaként a kutatdsok kdrében
kétiranyu felmérés lebonyolitasara és Kkiértékelésére kerult sor. Az egyik a
kozfoglalkoztatast szervezOk értékeit vizsgalta, a masik a kozfoglalkoztatottak
jellemzabit mérte fel.

Az elsé kutatas a kozfoglalkoztatasban az elmult években, illetve jelenleg résztvevd
szervezetek tevékenységének vizsgalatat célozta. A kdzfoglalkoztatdas rendszere
2011-t6l jelentés atalakulason ment at. A valtozas alapvet6en érintette a
kozfoglalkoztatas célrendszerét, eszkozeit, az igazgatasi, valamint a finanszirozasi
rendszerét. A korabbi (,Ut a munkahoz”) rendszert szamos kritika érte, és a 2011-t6l
meghirdetett ,Nemzeti Kozfoglalkoztatasi Program”, majd a ,Magyar Munka Terv”, s
végul az egyre ndvekvd sulyu kistérségi, majd egyeéb ,startmunka mintaprogramok” is
rendszeres tamadasok célpontjai voltak. Tekintettel arra, hogy mara az allam és az
onkormanyzatok mar 200 milliard forint feletti kozforrast forditanak ezen munkaer6-
piaci eszkdz mukodtetésere, amely mar évente 200-300 ezer csaladot érint, igy
szerepe a szakpolitikan messze tulmutatod alapvetd életszinvonal alakito tényezé lett.

Torvényszer(, hogy egyre er6sebb a politikai és tarsadalmi igény megismerni, és
valamilyen szinten egzaktul mérni a kozfoglalkoztatasi rendszer paramétereit,
eredményességét. Azaz mérhetévé, kimutathatéova tenni annak hatasossagat
(mennyire hatasos egyes tarsadalmi problémak kezelésére), tovabba
hatékonysagat (a kitlizott célok elérésére forditott forrasok és az élért eredmények
kozotti 0sszefuggeéseket).

A kutatas célja az volt, hogy orszagos attekinté képet adjon a szervezetek
osszetételérdl, kozfoglalkoztatasi gyakorlatarol, a kozfoglalkoztatast szervezok,
vezetdk, az ezzel kapcsolatos helyi dontéseket hozék attitiidjérdl,
véleményérol, tapasztalatairél. A kutatas lehet6séget adott a kdzfoglalkoztatd
szervezetek human erdforras kapacitasanak megismerésére, a rendelkezésre allé
tudas, a képzési illetve egyéb human kapacitas bdvitésére vonatkozé fejlesztési
igények felmérésére.

2.4.1.1. A kutatas terve

A Kozfoglalkoztatasi Mdédszertani Kozpont szakértéinek egyeztetése mellett elkészult
a kutatas terve, mely a kutatdas céljait, feladatait, moddszertanat, varhatd, a
disszeminacié maédjat rogzitette. A kutatasi tervet a szakért6i csoport is megvitatta.
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A szervezeti kutatas feladatai kozé tartozott, hogy orszagos képet adjon arrdl, vajon
a kozfoglalkoztatast végzd szervezetek munkatarsai:

> hogyan vélekednek a kézfoglalkoztatasrol, mit varnak téle (célok),

» mit gondolnak annak hatasairél,

> celjaik eléréséhez mérnek-e, vizsgalnak-e valamiféle hatast,
eredményességet,

» mit tudnak, mit gondolnak a kdzfoglalkoztatottak kilépés utani helyzetérél,

> milyen feladatokba vonjak be a ko&zfoglalkoztatottakat, munkakészséguk
javulasa, szinten tartasa érdekében,

> milyen elképzeléseik voltak az ,értékteremté munka” tartalmardl,
meérhetdsegérdl, fenntarthatésagarol,

» mit gondolnak a kozmunka helyi gazdasaghoz valo viszonyardl, a helyi
szinergia lehetéségekrol,

> milyen hidnyossagokat jeloltek meg sajat tevékenységiket illetéen
(kdzfoglalkoztatast szervezd, lebonyolitd a szakemberek tudasa), illetve a
szervezet felkészultsége esetében.

A kutatas elbkészitette a projekt keretében készult kozfoglalkoztatas szervezd
tananyag és modszertani segédlet tartalmanak kialakitasat, amely remélhetéleg ki
tudja majd fejteni segité hatasat a kozfoglalkoztatasi igazgatas fejlesztésére.

2.4.1.2 A kutatas moédszerei és a vizsgalt minta jellemzéi

A kutatds soran kvalitativ és kvantitativ mddszerek is alkalmazasra kerultek. Az
elébbiek kozeé tartozott a projekt keretében mikodtetett Orszagos Kozfoglalkoztatasi
Modszertani Kozpont, tovabba a kutatasok, tananyagok és mddszertani segédletek
orszagos ervenyl hasznosithatésagat segitd szakértdi munkacsoport szellemi
kapacitasainak kiaknazasa. E csoport tagjai a szakterlletre széleskorl ralatassal
rendelkezé kutatok, allami intézmények munkatarsai, for-profit és non-profit
foglalkoztatok. Munkajukat az Orszagos Kozfoglalkoztatasi Mddszertani Kozpont
koordinalta.

A kozfoglalkoztatas 2011-t6l mikodd rendszerérdl alig érhet6k el hivatalos adatok,
statisztikak. Hatasvizsgalatok nem késziiltek.' Ezt az (irt kisérelte meg legalabb
részben kitolteni a jelen projekt keretében lebonyolitott mdédszertani fejlesztés, és az
annak megalapozasat szolgalé a kozfoglalkoztatast vegz6 szervezetek korében
lebonyolitott kérdbives kikérdezés.

1 K816 Janos szerint egy egyéni adatfelvétel 50-70 millié Ft-ba kerllne, ami az elmdult 10 évben kozfoglalkoztatasra koltott
Osszegnek mintegy 0,003 szazaléka lenne. Ehhez képest 2000 6ta hét-nyolc alkalommal valtoztattak a rendszeren gy, hogy
aggregalt adatok sem alltak a dontéshozdk rendelkezésére. (Koll6 Janos el6adasa alapjan — Alapjogok és a kozfoglalkoztatas
- AJB m(ihelybeszélgetés, 2012. oktdber 3.)
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A kutatas egy 32 kérdésbél allé on-line illetve papir alapon kitoltheté kérd6iv adataira
tamaszkodott els6sorban, melyet a tobb mint 8000 megkeresett szervezetbdl 870
toltott ki a 2012. év november honapjaban. Az alapsokasagot a Nemzeti
Foglalkoztatasi Szolgalat altal szolgaltatott adatbazis képezte, amely a 2011-12
soran kozfoglalkoztatasi tamogatasban részesult 8.537 szervezet adatait tartalmazta.
Az alapsokasag szervezeteinek megkeresése jellemzden e-mailben tortént.
Vélelmezhetd volt, hogy a leghatranyosabb helyzetl kistérségekben, illetve a
kistelepulési foglalkoztatdk korében alacsony az internethasznalat, ezért ezek kdzil a
foglalkoztatdk kozul véletlenszerlien kivalasztott 200 szervezet szamara papir alapon
is megkiildésre keriiltek a kérdSivek. igy elérheté volt, hogy az 6sszes kitdlté 26
szazaléka e térségekbdl keruljon ki.

A valaszadd szervezetek 2011-ben 0Osszesen 52.000 f6, 2012-ben 40.000 f6
kozfoglalkoztatasat végezték. Ez az orszagos kozfoglalkoztatotti érintett létszam
hozzavetblegesen 15-20 szazalékat jelentette.

A kutatdas nem tlizte ki célul, hogy reprezentativ legyen, ezt a kutatas anyagi és
idébeli keretei nem tették lehetévé, ennek ellenére az elmult idészak egyik
legnagyobb mintaval rendelkez6 kozfoglalkoztatast vizsgalé kutatasa volt.
Osszességében kijelentheté, hogy a 870 szervezet szakemberei altal
megvalaszolt 32 kérdés orszagos szinten érvényes informacié készlettel
gazdagitjia az ismereteket az atalakulé kozfoglalkoztatast megvalésitok
intézményi vilagrol.

A kérddives vizsgalat mélyinterjukkal és fokuszcsoportos beszélgetésekkel egészult
ki. A kutatds soran husz mélyinterju is készilt a kivalasztott helyszineken és
szervezetekben a kozfoglalkoztatasban érintett szervezetek képviselbivel,
onkormanyzatokkal, munkaugyi szervezet vezetbivel, valamint szakért6kkel. A
kutatasok soran fokuszcsoportos beszélgetések is zajlottak, amelyek egy-egy
telepulésen lletve térségben a kozfoglalkoztatasban érintett szervezetek
részveételével készultek.

A fentiek alapjan kapott kép arnyalasara a legfontosabb terlleteken bemutatasra

kerlltek a Nemzeti Munkalgyi Hivatal altal mudkodtetett Foglalkoztatasi és
Kozfoglalkoztatasi Adatbazisbol (a tovabbiakban: FOKA) kapott adatok is.

27



2.4.1.3. A kutatas fobb eredményei
2.4.1.3.1. A valaszado kozfoglalkoztatok fobb jellemzdi

A valaszadok kozt (akarcsak a kozfoglalkoztatas szervezék teljes sokasaga korében)
a telepuilési onkormanyzatok tulnyomé tobbségben vannak, 67,5 szazalék
kozuluk kerult ki. (Ez 0sszhangban all azzal, hogy 2012-ben a kdzfoglalkoztatottak
75 szazaléka ezekben az intézményekben dolgozott). A valaszadok 13 szazaléka
onkormanyzati intézmény és 4 szazaléka onkormanyzati tarsulas volt, tehat a
valaszadok 84 szazaléka kozintézményként szervezi a kozfoglalkoztatast.
Mindossze 3 szazalék volt a civil szervezeti kozfoglalkoztaté aranya, a for-profit
szervezetek pedig 2012-ben elenyész6 szamban voltak jelen. A valaszolo
szervezetek tobb mint fele kistelepuléseken mikodik.

A kozfoglalkoztatas innovativ kisérleti eleme 2011-t6l a startmunka mintaprogram,
mely eleinte csak a hatranyos helyzetli térségekben volt palyazhato, késdbb
jelentésen bévlt az ebben résztvevok kore. 2011-ben a valaszadok 23 szazaléka,
2012-ben mar kétszer ennyi szervezet vett ebben részt a megkérdezettek kozul, akik
tobbnyire ezzel parhuzamosan rovid és hosszu ideji kozfoglalkoztatast is szerveztek.
A valaszadok fele viszont egyik évben sem vett részt Start munkaprogramban.

Az allami vagy onkormanyzati tulajdonu cégek 2011-ben és 2012-ben is 130 feletti
éves atlaglétszammal dolgoztak. A civil szervezetek foglalkoztattak atlagosan a
legkevesebb embert (5 f6 kdzelében). Az dnkormanyzatok és koltségvetési szervek
esetében az atlaglétszam 2011-ben 61, 2012-ben 37 f6 volt.

2.4.1.3.2. A kozfoglalkoztatok tipologizalasa méret szerint

A kozfoglalkoztatd szervezetek a kutatas eredményei és a korabbi tapasztalatok
alapjan — figyelembe véve fogadd kapacitasukat — csoportositasra kerultek.
Els6dlegesen a szervezetben kozfoglalkoztatottak szama alapjan képezett 5
klaszterben szignifikdnsan eltéréek a munkaszervezési modszerek, a
kozfoglalkoztatottak elvi hozzaférése a kiegészité szolgaltatasokhoz, valamint
a kozfoglalkoztatas szervezésével foglalkoz6 humaneréforras létszama,
felkésziltsége, tevékenysége.

> Egyedi foglalkoztaté - 1-5 kdzfoglalkoztatotti statuszt biztositd szervezet.
E tipusra jellemz6, hogy a sajat szervezeti rendszerébe integralja
kozfoglalkoztatottat. Jellemz6en karitativ szervezet, civil szervezet,
kozintézmény, kisebb polgarmesteri hivatal. Az ilyen integralt
kozfoglalkoztatas potencidlisan képes egy-egy személyt, az
egyediségének figyelembevételével felzarkdztatni, beilleszteni. A
k6zmunkas kozvetlen vezetdje a dolgozd képességeihez illeszkedd
feladatokat adhat ki és kérhet szamon, mikozben van esély arra, hogy a

28



k6zmunkas a tébbi nem kozfoglalkoztatott dolgozéval munkatarsi viszonyt
kialakitva a kozOsség értékes tagjava valjon. Ez az integralt foglalkoztatas
ad valodi lehetéséget a kozfoglalkoztatott munkakészségek megtartasara’.
Tervszerl munkaerd-fejlesztési program (példaul mentor program) mellett,
a legjobb esélyt képes biztositani az els6dleges munkaeré-piacra torténd
vezetéshez. E forma kevés szamu foglalkoztatottat tud fogadni, szikséges
hozza a szervez6k megdfelel6 érdekeltségi rendszerének kialakitasa, és
felkészultsége, valamint befogadd szervezeti kultura.

> Kis csoportos foglalkoztatdk - 6-20 kozfoglalkoztatotti statusz kezelését
biztositjak zokkendmentesen: E foglalkozatoknal mar kialakulnak
k6zmunkas ,brigadok” A munkakat meg kell szervezni, tovabba kulon
feladat az emberek napkozbeni iranyitasa, eszkozzel ellatasa, Itt mar
ratermett és felel6s brigadvezet6k is kellenek. A munkaugyi adminisztracio
(jelenléti ivek, igazolasok, bérfizetés, stb.) mar szakembert igényel. Egyedi
képesség-fejlesztdé (mentori) foglalkoztatas a jelenlegi gyakorlatban itt mar
inkabb a brigad(ok) 6sszehangolasara, mint egy-egy személy fejlesztésére
tud koncentralni.

> Kozép csoportos foglalkoztatéok - 21-50 statusz. Ezek esetében a
szervezéséhez mar jelent6sebb infrastrukturara is szukség van.
Szukséges (és munkaegészseégugyi elbiras is) a megfeleld szocialis
helyiségek biztositasa, melyek 1-3 férfi és n6i WC-t, kilon mosdasi
(fUrdési) lehet6séget, 0lt6z6, eligazito, melegedd funkcidkat képesek
el6irasszerlien teljesiteni. A kézi (és esetleg kisgépes) szerszamok
karbantartasat, kiadasanak, visszavételének rendjét, raktarozasat is ki kell
alakitani. Meg kell oldani a munkasszallitast, a munka- és védéruha
kezelést. A dolgozdék terlleti elosztasatél fliggbéen tobb ratermett
brigadvezeté illetve a termelési technoldgiat jol ismer6 miszaki vezetd
szukséges. A munkaugyi Uugyvitel itt mar szakképzett, gyakorlott
munkatarsat igényel, kulonben allandé és nehezen kezelhet6 feszultségek
keletkeznek a bérfizetés korul. Egyedi képesség-fejleszté6 mentori munka
(ha volna is) mar csaknem egészében a bels6 feszultségek kezelésére
képes csak koncentralni, s az egyéni fejlesztésre, integraciora mar nem.

> Nagy foglalkoztatok - 50-200 kozmunkas statusz. llyen méreti
foglalkoztatdsnal mar komoly kiszolgaldé, munkaszervezé infrastruktura
szukséges. Mar a folyamatos, hasznos munka iranyitasa a megfelel6
munkafeltételek biztositasa is jelentds felkészultséget igényel. A kozép
csoportos foglalkoztatasnal leirt szocialis €s munkaszervezési feltételek
mellett gyakorlatilag folyamatos ugyfélforgalomra lehet szamitani. Ezen

2Orsovai— Palotai— Palinké (2000)
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méret térvényszerl jellemzdje a nagy fluktuacio, melyet folyamatosan
potolni kell, és altalanos kiséréje a (sokszor 20% feletti) igazolt tavollét,
betegallomany is. Ezek, és a havi bérelszamolasok, visszaigénylések,
adatszolgaltatasok mar olyan mértékl adminisztraciot igényelnek, melyek
messze tulterhelik egy mas feladatrendszerre kialakitott szervezetet. llyen
Uzemi szintli munkaszervezés mellett mar alig van remény az egyes
dolgoz6 mentoralasara, fejlesztésére. A reintegraci6 mar csak a
véletlenszer(ien fordul elé. E tipusban magasabb volt az Ggyfélszolgalattal
rendelkez6k aranya, mint a kisebb szervezeteknél. Ugyancsak
megfigyelhetd volt a kodzfoglalkoztatas szervezOk specialis kompetenciai,
képzettsége iranti igény. A kozfoglalkoztatassal kapcsolatos képzésen
résztvevbk aranya majd duplaja a kisebb foglalkoztatékénak, 60%-uk
tovabbi képzésen venne részt (szemben a tobbi szervezetnél tapasztalhato
44%-al).

Tomeges foglalkoztaté, ahol a 200 f6 feletti kozfoglalkoztatott
alkalmazasa mar minden korabbi infrastrukturat ,tualtolt”. Azaz jogszer(
munkakdrilményeket és par honapnal hosszabb ideji értelmes munkat
csak jelent6s beruhazas mellett lehet elvarni. Mar tobbszintl
munkairanyitas szukséges (10-30 brigadvezetd, 3-5 miszakvezet6,
szakmai iranyito, stb.). A munkaeszkozok, az erdforrasok kezelése is
komoly szervezést igényelnek. A munka targya (anyag és aru mozgatasa)
és a munkaer§ diszponalasa jelentds logisztikai felkészultséget igényel. Ez
mar egy komoly vallalat, amelyben a megfelel6 menedzsment kiépitése,
felel6sségi kordok kialakitasa, igazgatas jogszerli és szakszeri
mikodtetése hosszabb folyamat soran képes Uzemképessé alakulni. E
foglalkoztatok tobb mint 50%-anal volt uUgyfélszolgalat. E méretnél még
inkabb jelentkezett a kozfoglalkoztatas szervezOk specialis képzettsége
iranti igény. A kozfoglalkoztatassal kapcsolatos képzésen részt vettek
aranya ugyancsak majd duplaja a kisebb foglalkoztatoknal tapasztaltnak,
74%-uk tovabbi képzésen venne részt. Az ilyen nagyméretire novesztett
kozfoglalkoztatd szervezetek vezetéi - amennyiben nem szamithatnak
kozéptavu (3-5 éves), folyamatos finanszirozasra - nem mernek
jelentésebb sajat forrast kockaztatni a nagyizemi termelé erd kiépitésére.
igy ez a foglalkoztatasi méret tartdsan nem miikddtetheté.

Az alabbi tablazatbdl lathatd, hogy viszonylag ritka a tdmeges foglalkoztato, a
legnépszerlbb kategoria 6-20 kozfoglalkoztatotti statusz fenntartasa, de elég jelentés
az 1-5 statuszt fenntarték aranya is, ahol a legnagyobb az esély a késdbbi
integraldédasra.
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3. szamu tablazat
A valaszadoé kozfoglalkoztaté szervezetek szama és megoszlasa biztositott
kézmunkahelyek (atlagos létszamok) szama alapjan 2011-ben

Foglalkoztaté tipus Kézmunkasok | Munkahelyek Megoszlasa

atlagos szama, %
szama, 6 darab

Egyedi foglalkoztaté 1-5 206 23,7

Kis csoportos 6-20 251 28,9

foglalkoztato

Kozép csoportos 21-50 171 19,7

foglalkoztaté

Nagy foglalkoztaté 51-200 184 21,2

Tomeges 200- 57 6,6

foglalkoztato

Osszes 869 100,0

2.4.1.3.3. A kozfoglalkoztatasi formak és azok valtozasa az érintett Iétszam alapjan

A kozmunka tipusu programok 2005-ig visszamen$ attekintése jol mutatja a
hanykolédast a kulonbo6z6 idétartamu foglalkoztatasok kozott. Jelen kutatasnak nem
feladata a gazdasagtorténeti igényl attekintést, de jol lathato, hogy a filozéfiak
gyakorta valtoztak. A mennyi raszorulonak, milyen id6tartamra, milyen gyakorisaggal
biztositandd szocialis foglalkoztatas kérdésében 2012-t6l kovetkezett be attorés.
Ekkortdl latszik jelentds valtozas a sok raszorult szamara hosszu ideig torténd
foglalkoztatas iranyaba, s ez a tendencia azoéta is tart, hogy meddig az nem tartozik
jelen kutatas témakaorébe.

A 2011-ben bevezetett uj kozfoglalkoztatasi rendszeren belll igen sok kritika érte a
rovid id6tartalmu kozfoglalkoztatast, a rovid tamogatasi id6szak és az alacsony heti
munkaora miatt csak alacsony elérhet6 jovedelem miatt. Ezt a kormanyzat 2012-ben
ki is futtatta. Ugyanakkor a Belligyminisztérium a hatranyos helyzetl kistérségekben
egyre tdbb helyen orszagos kdzmunkaprogramokat, majd ,Startmunka kistérségi
mintaprogramokat” inditott.

2011-ben Osszesen 251 ezer f6 vett részt kozfoglalkoztatasban, az atlagos zaronapi
létszam 75 ezer f6 felett volt, mig 2012-ben az akkori el6zetes adatok alapjan 262
ezer f6 vett részt kozfoglalkoztatasban. Az atlagos zardnapi létszam viszont
mindossze 63 ezer f6 volt.
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3. szadmu abra
A kiulonboz6 kozfoglalkoztatasi formakban résztvevok érintett Iétszamanak
alakulasa (2005-2012) f6
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27736 gg93)
200 000 i -
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Ertékteremtd
- J

Forras: Koltai 2012, FOKA

2.4.1.3.4. A kdzfoglalkoztatottak altal ellatott feladatok

A kozfoglalkoztatassal szembeni egyik tarsadalmi elvaras, hogy a felajanlott, illetve
valaszthatdé munka jaruljon hozza a késbbbi elhelyezkedéshez, segitse a
munkaképesség fejlesztését, de legalabb annak kondiciéban tartasat. Emellett
sokszor az is elvarasként jelenik meg, hogy az elvégzett munka ,értelmes” és
értékteremté legyen.

Az orszagos statisztikai adatokbol és a kérddiv eredményeibdl is egyértelmien
latszik, hogy az emlitett elvarasok nem igazan valésulnak meg. A
kozfoglalkoztatottak altal ellatott munkakorok kevés valtozatossagot mutatnak,
jellemzden betanitott jellegii, egyszerii fizikai munkakra van lehetéség, ahol a
munkaerd-piaci reintegracié, vagy a munkavallalasi készségek fejlédése
kevéssé varhat6. Sok helyen nehézséget jelent a ndknek illetve a gyengébb fizikai
allapotban lév6knek, de a magasabb képzettségliek szamara is megfeleld feladatot
talalni.
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4. szamu abra
A kozfoglalkoztatottak munkakorének megoszlasa (2011-2012), %

Nem ismert 26,0%
Szakképzettséget nem igényls (egyszerd)... : : : : : 1 60,90 73,3%
Gépkezel6k, 6sszeszerel6k, jarmivezet6k
Ipari és épitGipari foglalkozasok
Mez6gazdasagi és erd6gazdalkodasi foglalkozasok
Kereskedelmi és szolgaltatasi foglalkozasok
Irodai és lgyviteli (Ugyfélkapcsolati) foglalkozasok
Egyéb fels6foku vagy kdzépfoku képzettséget...

Fels6foku képzettség 6nallé alkalmazasat...

Gazdasagi, igazgatasi, érdek-képviseleti vezetdk,...

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0% 80,0%

2011 2012
\ 4
Forras: FOKA

A projektben megvalositott adatfelvétel soran a valaszadd szervezetek
kétharmadanal a kozfoglalkoztatottak kommunalis és kornyezetvédelmi teruleten
dolgoztak, a férfiak kicsit magasabb aranyban, mint a nék. Tehat ez volt a
meghatarozé tevékenységi terulet, s emellett 34 szazalékuknal fordult el egyéb
allami feladatok ellatasa, 31szazalékuknal polgarmesteri hivatalhoz kapcsolédé
feladatok, 23 szazalékuknal egészségugyi és szocidlis feladatok, 15 szazalékuknal
mavelddési és oktatasi, 4 szazalékuknal kisebbségi onkormanyzattal kapcsolatos
feladatok is.

2.4.1.3.5. A kozfoglalkoztatd szervezetek értékelése a kozfoglalkoztatasrol

A koézfoglalkoztatas konszenzuson alapul6 alapveté céljai a szegénység enyhités, a
munkaszocializacié illetve munkateszt, valamint az elsédleges munkaerépiacra
torténd reintegracio. A kutatas soran megkérdezett szervezetekrél elmondhaté,
hogy a kozfoglalkoztatastél nem, vagy csak kevéssé varnak munkaerd-piaci
funkcidkat. Véleménylk szerint a kozfoglalkoztatdas leginkabb koltségkimélo
munkaerét biztosit a féleg allami foglalkoztatoknak, és a munkateszt egy
leegyszerUsitett valtozata (azaz, kiszlri a segélyezettek kozul a dolgozni akarokat).
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5. szamu abra
A kozfoglalkoztatasi célok megjelenése a kozfoglalkoztatoknal

Gazdasagi cél,

vagy motivacio a

koltségkimél6é munkaerdt kinal szervezésre

kiszliri a segélyezettek kozil a dolgozni akarokat

csOkkenti a segélyezettek szamat

Szocialis

csokkenti a munkanélkiiliek szamat jellegi cél

pozitiv hatdssal van az emberi kapcsolataira

hozzadjarul a munkatapasztalatok gyarapodasahoz

Munkaerd-piaci

hozzdjarul munkavallaldi képességekhez jellegd cél

lehet6séget teremt megfelel§ jOvedelemszerzésre

csOkkenti a feketén foglalkoztatottak szamat
hozzdjarul a kés6bbi elhelyezkedéséhez

alkalmas a tartds munkanélkiiliség kezelésére

-
ra
w
.

A valaszadok 62 szazaléka nem értett egyet azzal az adllitassal, hogy
kozfoglalkoztatas ,alkalmas a tartés munkanélkiuliség kezelésére” (35%-uk
egyaltalan nem értett egyet, csupan 15% talalta alkalmas eszkdznek, az atlag
osztalyzat 2,3 volt). Ez volt a leginkabb elutasitott cél. A valaszadék szerint a
kozfoglalkoztatottak 90 szazaléka ujra segélyezett/jaradékra jogosult statuszba
kerul, 80 szazalékuk ujra ugyanilyen kézfoglalkoztatasi programba kerul.

A vélaszadok 43 szazaléka szerint a kdzfoglalkoztatas pozitiv hatassal van az abban
résztvevbk emberi kapcsolataira, s csak 19 szazalékuk utasitotta ezt el. Egy 2010-
ben készillt felmérés ugyanebben a kérdésben jéval magasabb, 74 szazalékos
egyetértést mért. Jellemzben kdzepesre osztalyozzak a szocialis jellegi célok felé
kozelitést (kozosségfejlesztés, munkanélkiliek szamanak csokkenése).

A telepulési dnkormanyzatok munkatarsai orommel Udvozlik a kdzfoglalkoztatassal
megszerezhetd szabad forrasokat, amelyeket a telepulésen régdta halogatott
feladataik elvégzésére igyekeznek kihasznalni. llyen ellenérdekeltség mellett erésen
kozfoglalkoztatd flgg6d, hogy mennyire partnerek a kdézmunkasok elsddleges
munkaerdpiacra vald visszatéritésében. Jellemzdbb a célcsoport ,lefdlozése” és
ezaltal a jol hasznalhaté munkaerd (féleg szakmunkasok) olyan segély-k6zmunka
spiralba kerulése, amelybdl alig van kivezet6 ut. Ugyanakkor a kozfoglalkoztatas
szegénységenyhité hatasaval kapcsolatosan alacsony az egyetértés, annak
ellenére, hogy a segélynél magasabb szintii jovedelmet biztosit.
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A valaszadodk teljesen megoszlanak abban a kérdésben, hogy a kézfoglalkoztatottak
a részveételt lehetéségként, vagy kényszerként élik-e meg. 36%-uk szerint
lehetésegként, 37%-uk szerint kényszerként. Az elutasité valaszok viszont mar
er6sen eltérnek, 12% szerint egyaltalan nem lehet kényszerrdl beszélni, mig csak
5,7% utasitja el, hogy a kdzfoglalkoztatast a részvevdk lehetéséegként élnék meg. Az
interjuk soran azt lehetett tapasztalni, hogy a gazdasagi helyzet romlasaval, a
munkalehetéségek beszilkilésével a kiszolgaltatott, alacsonyan képzett emberek
igényszintje er6sen lecsdokkent, a minimalbérnél alacsonyabb, de a segélynél
magasabb jovedelmet egyre tobben szivesen veszik, féleg, ha ez viszonylag
hosszabb id6re nyujt szamukra biztonsagot.

A kutatasbol és az orszagos statisztikai adatokbdl is kiderul, hogy nem megoldott
sem modszertanilag, sem egyébként annak meérése, hogy a kozfoglalkoztatas
mennyiben jarul hozza az els6dleges munkaerdpiacra valo visszajutashoz. A
kutatasban résztvevé kozfoglalkoztatok és az interju alanyok is kb. 10%-osra
teszik az elhelyezkeddk aranyat, és ezt a valaszt adtak azok is, akik ezt valamilyen
formaban mérik, és ezt valaszoltak atlagban azok is, akik csak megbecsulik. De
nagyon sok félreértésre ad okot, hogy nem tisztazott, hogy mit takar az els6édleges
munkaerdpiacra vald visszatérés (barmilyen jovedelemszerzé tevékenyseég, alkalmi
munka, munkaszerz6déses jogviszony).

Jelenleg igen fontos politikai elvaras a kozfoglalkoztatastol az értékteremtés.
Ennek sem megoldott az értékelése. A megtermelt érték felhasznalasa nem
szabalyozott és nem atlathatd. A startmunka mintaprogramok mezégazdasagi
termel6i tevékenysége az esetek nagy részében gazdasagi mércével mérve nagyon
rossz hatékonysaguak. A termékek nem piacképesek, viszont alkalmasak egy
Ujraelosztas soran helyi felhasznalasra. Az egyéb, fbéleg kozszolgaltatasok
elvégzéseét célzd kdzmunkanal meég jobban hianyzik az “értékmérés” egy egyszeri
mennyiségi szemléleten kivil. Nagyobb szakértelemmel, hosszabb tavu
programokkal, a kdzmunkasok képzésével, megfelel6 beruhazasokkal hatékonyabb
és fenntarthaté értékteremt6 tevékenységeket lehetne kezdeményezni, de biztosan
nem ilyen magas létszammal. Ebben az esetben is figyelni kell azonban a kdzmunka
helyi versenytorzité hatasara, amely jelenleg kivul esik a dontéshozdék és a helyi
érdekeltek latokorén is.

2.4.1.3.6. A kozfoglalkoztatd szervezetek human erdforrasai

A kutatasunk egyik fontos feladata volt, hogy a szervezetekben felmérje a
kozfoglalkozas szervezésével, menedzselésével foglalkozdé human eréforras
mértékét, a képzési, tovabbképzési igényeket. A kozfoglalkoztatast szervezd
szakemberek végzettsége meglehetdsen valtozatos. A szervezetek alig hatodaban
(18%) dolgozik a munkaer6-piaci szolgaltatasok nyujtasahoz sziikséges
megfeleld végzettségli szakember. (A 30/2000. (IX. 15.) GM rendelet a munkaer6-
piaci szolgaltatasokrol, valamint az azokhoz kapcsoléddan nyujthaté tamogatasokrol
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mellékletben felsoroltak szerint). Egyéb diplomaval a szervez6k kozul sokan
rendelkeznek (gazdasagi veégzettség 6,7%, agrar-, kertészmérndk 1,6% egyéb
fels6foku 20%). A szervezbk 32 szazaléka érettségizett, szakmunkas, illetve annal
alacsonyabb veégzettsége a valaszadoknal a kozfoglalkoztatas szervez6k 4
szazalékanak volt. Vagyis a kozfoglalkoztatas szervez6k 48 szazalékanal dolgozik
valamilyen fels6foku végzettséggel, s6t hozzavetdlegesen 20 szazalékukban
munkaeré-piaci szolgaltatas nyujtasahoz megfeleld végzettséggel rendelkezd
személy. Mas megkozelitésben ugyanakkor a kozfoglalkoztatast szervezé, tehat a
kulcspoziciot betoltdé munkatarsak tobb mint felének nincsen megfelel6
képesitése a feladat ellatasahoz.

Az értékelhet6 valaszt adok tobbsége szerint (46%) a kozfoglalkoztatas
szervez6knek nincs szuksége specialis képzettségre és kompetenciakra. A nagyobb
létszamu foglalkoztatoknal viszont mar erételjesebb igény van a magasabb szint(
tudasra, de az 51-200 f6 kozti foglalkoztatdknak is csak 50 szazaléka, s a 200 f6
felettieknek is mindossze 52 szazaléka valaszolt a kérdésre igennel. Azonban szinte
minden interju alany jelezte a termeléshez ért6, milvezeté szakember
szUkségességét. Ez érthetd, ha dsszevetjuk a kdzmunka kimondott céljaval, azaz az
ertékteremtés prioritasaval.

A valaszadok 90 szazalékanal a munkatarsak nem vettek rész a kozfoglalkoztatassal
kapcsolatban semmilyen képzésen. E kérdésnél is megfigyelhetd, hogy a nagyobb
foglalkoztatoknal nagyobb aranyu a részvétel a tovabbképzésen is. 51-200 f6 kozt
foglalkoztatasi létszamnal a szervez6k 17 szazaléka, mig 200 f6 felett 18,5 szazaléka
vett részt tovabbképzésben.

Nyilvanvalé, hogy a kozfoglalkoztatas integracios hatasanak novelése
elképzelhetetlen az els6sorban helyben, az érintettekkel egyutt dolgozd, 6ket
legjobban ismer6 kozfoglalkoztatas szervezOk tudasanak és kompetenciaiknak
fejlesztése nélkul. A kutatok véleménye szerint ilyen iranyu tudas és képesség
bévilés szinergia hatdsa a kisebb teleplléseken egyéb pozitiv valtozasokat is
eredményezhet.

A korabban bemutatott klaszter elemzés szerint ott van a nagyobb esély a
kdozmunkasok els6dleges munkaer6piacra valdé visszasegitésére, ahol a
kozmunkasok a szervezetben integraltan dolgozhatnak. Ez azonban ott lehetséges,
ahol 20 fénél kevesebb a kozfoglalkoztatottak létszama, és ott is fuggvénye a
szervezet méretének. Azonban éppen ezek a kis létszamot foglalkoztatd szervezetek
érdekeltek a legkevésbé a jol betanitott, beilleszkedett kozmunkas elveszésében. E
szervezetek rendelkeznek jellemzéen alacsonyabb végzettségli, nem elégséges
kompetenciaval rendelkezd kozfoglalkoztatas szervezdkkel, és éppen ezek a
munkatarsak a legkevésbé nyitottak tovabbképzésre, a kdzfoglalkoztatas
ugyfélszolgalati, mentoralasi elemének erdsitését célzéd tudasbbvitésre.
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2.4.2. A kozfoglalkoztatottak jellemzéi, a kozfoglalkoztatas eredményeinek
mérhetdsége

2.4.2.1. A kutatas terve

A kutatas a résztvevbk szempontjabdl tervezte vizsgalni a kozfoglalkoztatas, mint
aktiv munkaer6-piaci eszkdéz eredményeit, hatasait. A kutatas célja, hogy
megvizsgalja a kozfoglalkoztatasban résztvevok jellemzéit, a szamukra egyéni
szinten jelentkezd valtozasokat, eredményeket. A kodzfoglalkoztatas céljai kozt
megjelenik  a munkaeré-piaci integracio, munkaszocializaci6 és a
szegényseégenyhités. Masodlagos célok lehetnek még aktivizalas (egyuttmikodési
kotelezettség szirése), ertékteremtés, kozosségepités. A kutatas arra kereste a
valaszt, hogy a kozmunka hatasara valtozott-e a kozfoglalkoztatasba
bekeriildk, illetve részt vevok szocialis helyzete, tarsadalmi beagyazottsaga,
kapcsolati haléja, jovedelmi Ilehetéségei, munka torténete, aktivitasa,
motivacioi.

A projekt soran a témakorre vonatkoztatva olyan mutatdk kidolgozasa volt a feladat,
amelyek megfelelnek a SMART mutatok elvarasainak, és kialakitasra kerult ezek
mérési mddszertana is. Nemcsak a mérési mutatok és eszkdzok kialakitasara volt
szukség, hanem azok tesztelésére is.

Az eredeti kutatasi terv szerint a moddszertan kidolgozasat kovetéen harom
Iépcsbben torténd kérdbives lekérdezéssel kerllt volna sor a modszertan
alkalmazasara. Az els6 hullamban a kézmunkaba tortené belépéskor, a masodik
hullamban a kilépéskor, harmadik hullamban a kdézmunka befejezést kovetd 3-6
honappal kerilt volna sor a kézfoglalkoztatas eredményességének vizsgalatara.

A tobb évre tervezett projekt megvalésitasi lehetéségeit azonban az élet felllirta. A
kormany dontése alapjan 2013 novemberében elindult ,Téli kodzfoglalkoztatasi
program” miatt a panelban szereplé kézmunkasok legnagyobb részének
kézmunka viszonya nem sziint meg, hanem meghosszabbitasra/ijra inditasra
kerult. Ez a helyzet szinte lehetetlenné tette, hogy nyilt munkaeré-piaci
reintegraciojuk mérhetévé valjon.

A vazolt vis major szituacio kdvetkeztében a projekt megvaldsitéi kénytelenek voltak
modositani az eredeti projekt terven. A kézmunkasok kilépéskori megkérdezése
helyett sor kerllt a kdézmunka id6tartama alatt a kdzfoglalkoztatottak
munkakoriilményeire, s az arrél alkotott véleménylkre vonatkozé megkérdezésre.
Az utols6 hullamban pedig annak vizsgalata tortént meg, hogy hogyan alakult a
résztvevok allaskeresési aktivitdsa, hogy mit gondolnak a kdzfoglalkoztatas
késo6bbi elhelyezkedésiikre gyakorolt hatasarol.
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2.4.2.2 A kutatas modszerei

A kutatas ket teruletet Olelt fel. Egyrészt a szakmai munka soran kialakitasra kerultek
az alapmutatok és mérésuk lehet6ségei, masrészt egy panel vizsgalatban kdzel 300
f6 részvetelével a kialakitott mutatok mérése és a hatasok vizsgalata, majd azok
pontositasa tortént.

Az els6 szakaszban egy kutatokbdl és modszertani szakemberekbdél allo
munkacsoport kidolgozta az alapmutatokat és a mérési modszereket. A kidolgozast
segit6 munkacsoport-Ulések zajlottak, és szakeért6i interjuk készultek. Ezek
O0sszegzeésekent alakult ki a hasznalt 4 kilonb6z6 kérdbiv.

A kutatas masodik fazisaban 5 kivalasztott kistérségben 283 aktualisan
kozfoglalkoztatasra felvett személlyel készlltek strukturalt interjuk, személyes
kikérdezés modszerével. A panel-kutatasba bevont személyekkel 12 hénapig folyt a
kapcsolattartdas. A kutatasba vont személyek 3 alkalommal toltottek ki kérdéivet:
el6szor a kozfoglalkoztatasba torténé belépésikkor (ekkor 2 kérddivet), masodszor a
k6ézmunka idétartama alatt, harmadszor a kdézmunka megkezdését kovetben egy
evvel (1-1 kérdbivet). Az utdbbi két lekérdezés mar a mddositott terv szerint zajlott.
Emellett fokusz csoportok keretében is tortént informacidgydjtés a vizsgalatba
vontak, helyi szakemberek,  foglalkoztatok, kozfoglalkoztatas-szervezok,
onkormanyzati munkatarsak tapasztalatairdl. A kutatasban intenziven részt vettek a
kivalasztott négy telepullés kdzfoglalkoztatasban dolgozé szakemberei és segitéi.

Minden kérdezési alkalommal kérdezébiztos toltdtte ki a kérdbivet a kutatasba
bekerll6kkel, a kérdezbbiztosok olyan szakemberek voltak, akik szocialis tertleten
szerzett jartassaguknak koszOnhet6en segiteni tudtak a megkérdezetteket.
Természeten e célcsoportnal is szamitani kellett lemorzsolédasra, de a jo
megkeresési médszereknek kdszonhetéen csak a minta mintegy 15%-a morzsolodott
le.

A kistérségek kivalasztasanal az volt a f6 szempont, hogy a lehet6 legnagyobb
valtozatossagot mutassak jellemzéikben, mindezzel egyutt ki kell emelni, hogy a
kutatds mintavételi modszere nem biztositia a reprezentativitast. A térségek
kivalasztasanal szempont volt, hogy a gazdasagilag jobb helyzetl térségek (pl.:
Budapest) és a leghatranyosabb helyzetl teruletek (Berettyoujfalui), valamint
aprofalvas kistérségek (Zalaszentgroti) is bekertiljenek a kutatasba. Osszességében
5 megyeében, 16 telepulésen, kulonbozd telepllésmeéretekben folyt a vizsgalat.
Budapesten a minta kiegészitéseként 23 hajléktalan ember is bevonasra kerllt a
kutatasba. Az 6 valaszaik bizonyos témakban elkllonitve kerlltek elemzésre.

A kutatas elsé hulldamaban a kijeldlt kistérségekben mikodé kodzfoglalkoztatoknal a
2013. marcius-aprilis soran belép6 kodzfoglalkoztatottak kerlltek bevonasra. Itt mar
szlrés nem tortént, vagyis a megjelolt idészakban bevont embereket érkezeési
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sorrendben keriltek be a kutatasba, amig a bevontak szama el nem érte az adott
kistérség keretlétszamat. Ezzel a mddszerrel sikerult elkerlIni azt a torzitast, ami
abbol adddott volna, hogy a kdzfoglalkoztatas szervez6k a kdnnyebben elérhetd,
megbizhatobb Ggyfeleket hajlamosabbak egy kovetéses vizsgalatba bevonni.

A kutatas ezen aga sem tlzte ki célul, hogy reprezentativ mintan dolgozzon, ezt a
kutatas anyagi és idébeli keretei ugyanugy nem tették lehetévé, mint a szervezeti
kutatas esetében. Emellett nem allt rendelkezésre olyan informacio, amely példaul az
Osszes kozfoglalkoztatott telepllésméret szerinti megoszlasat mutatna. Ugyancsak
figyelembe kellett venni, hogy a kozfoglalkoztatas rendszerének gyakori valtozasa,
az egyre novekv6 foglalkoztatotti létszam miatt szinte lehetetlen hosszabb tavon
érvényes és reprezentativ adatsorral dolgozni a kdzmunkasokat illetéen. A minta
végul is reprezentativ lett a nemi eloszlas tekintetében, és 3-5%-os eltéréssel a
legmagasabb iskolai végzettség tekintetében is. A mintaban kis mértékben
felllreprezentaltak az idésebb korosztalyok, ami sulyozassal korrigalasra kerult.

Informacidk szerzése egyéb csatornakbdl is tortént. Adatszolgaltatas kérésére kerdlt
sor a Belugyminisztériumtél a 2011-2012-2013-as kozfoglalkoztatasra vonatkozoéan.
igy a tanulmany kiegésziilt a sajat adatfelvételen tulmenéen a kdzfoglalkoztatas
orszagos adataival a minisztérium altal szolgaltatatott - az NMH altal mikodtetett -
Foglalkoztatasi és Kozfoglalkoztatasi Adatbazisbdl (a tovabbiakban: FOKA)
szarmazo6 adatokkal. 2013 esetében a szolgaltatott adatok (a korai adatkérés miatt)
elézetes jellegliek voltak.

2.4.2.3. A kutatas els6 hullamanak fébb eredményei
2.4.2.3.1. A kozfoglalkoztatas néhany fébb jellemzéje

Az elmult években igen nagy és egyre novekvd tOmegeket mozgatott meg a
kdzfoglalkoztatas. A létszam elsd fellendiilése az ,Ut a munkahoz” program kapcsan
indult meg, de ez a tendencia tovabb ndvekedett 2011-12 soran is. Mig 2005-ben
150 ezer ember kerult bevonasra kilonbdzé kozfoglalkoztatasi formakba, addig
2010-ben 186 ezer, 2011-ben 251 ezer, 2012-ben pedig 261 ezer, 2013-ban 387
ezer ember fordult meg ebben a foglalkoztatotti formaban.®> A kdzfoglalkoztatasra
létrehozott munkahelyek szama is igen intenziven novekedett, 2009 o6ta. Az egy
idében foglalkoztatottak (pl. minden év oktoberi) zaro létszamokat 6sszehasonlitva a
korabbi 17-22 ezerr6l, 2009-ben felugrott a munkaban lévék szama 135 ezerre, s a
2012. oktoberi zar6 létszam 100 ezer f6 volt, mig a 2013. oktéberi elérte 134 ezer f6t.

2012-ben kozfoglalkoztatottak életkori eloszlasa egyenletes volt. 24%-uk volt
palyakezddnek tekinthetd (24 éves vagy annal fiatalabb), ugyancsak 24%-uk 25-34

*KSH gyorstajékoztaté 2013/110: Keresetek 2013. januar-majus
39



év kozti illetve 45-54 év kozt, 27%-uk 35-44 éves, és csak 1%-uk volt 55 év feletti (a
jogszabalyi el6irasokbdl kovetkezden). Jéval tobb fiatal jelent meg koriikben, mint
a regisztralt allaskeres6k kozti aranyuk. Elsésorban a nyugdij korhatar
kitolédasanak hatasara egyre tobb id6s maradt a munkaerépiacon. Az id6sebb
népesseg (50-64 évesek) foglalkoztatasi ratajanak fokozatos javulasa mellett
ndvekszik korikben a munkanélkuliség is.

2.4.2.3.2. A kozfoglalkoztatottak munkaerdé-piaci helyzete

A vélaszolé k6zmunkasok munkaeré-piaci torténetét tobbségében korabbi tartés
munkaviszonyok jellemezték: 63 szazalékuknak volt olyan munkahelye, ahol tobb
mint 12 honapig dolgozott. Viszont 22 szazalékuknak soha nem volt bejelentett
munkaja (6k tobbségében fiatalok, a 24 év alatti résztvevok tobb mint felének nem
volt soha bejelentett munkaja). Szintén tobb mint feliknek (56%-uknak) volt korabban
tobb mint egy éves kdzmunkas tapasztalata is. Tobbséguk az allami/dnkormanyzati
szektorban dolgozott leghosszabb ideig (37%-uk), 27 szazalékuk vallalkozasokban,
de ugyanennyien (28%) mondhattdk el magukrol hogy a kdzfoglalkoztatas volt a
legallandébb munkaviszony az életukben.

Erételjesen kirajzolddd mintazat, hogy a 45 év felettiek életében egy korabbi allami
vallalat/intézmény jelentette a leghosszabb munkaviszonyt (jellemzéen a
rendszervaltast megel6z6en), mig a 25-44 éves korosztalyban a magan szektor.
Sajnalatos viszont, hogy a fiatal kézmunkasok leger6sebb kotédése a
munkaerdé-piachoz a kozfoglalkoztatas, 54 szazalékuk szamara ez biztositotta a
leghosszabb foglalkoztatast.

A vizsgalatba bekerllt kozfoglalkoztatasban résztvevoknek nem csak az iskolai
végzettsége nagyon alacsony, hanem tobbségében sem szakmaval sem mas a
munkavallalasnal elényt jelenté tudassal sem rendelkeznek. A vizsgalt
kozfoglalkoztatottak 52 szazaléka alapfoku végzettséggel rendelkezett 2012-ben, 46
szazalékuk kozépfoku, 3 szazalékuk pedig fels6foku végzettséggel. A
kozfoglalkoztatottak nem csak a formalis iskolai végzettsége alacsony, sokan nem
rendelkeznek szakmaval vagy mas a munkaerépiacon hasznosithaté tudassal.
A kutatasban résztvevd kodzfoglalkoztatottak 47 szazalékanak nem volt szakmaja, a
végzettséggel rendelkezbk 40 szazaléka soha nem dolgozott a tanult szakmaban.

A kozmunkaban ellatott munkakorok képzettségi igénye joval alatta maradt a
résztvevok képzettségének, igy még a meglévdé tudas is erodalédik. A
munkakorok 73 szazaléka csak alapfoku képzettséget igényelt, kozép és felséfoku
végzettségleknek alacsony aranyban (kb. 30 szazalékuknak) tudtak a
képzettséguknek megfelel6 szintl munkat biztositani. Ez az allapot nem igazan segiti
a nyilt munkaerépiacra torténd visszatalalast.
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6. szadmu abra
A kozfoglalkoztatasi munkakorok képzettségi igénye ill. a kozfoglalkoztatottak
végzettségének eloszlasa, 2012

munkakorok;

munkakorok; o
o ‘[

kozfoglalkozta
ottak; 2%

munkakorok;

m Fels6foku végzettség

m Kozépfoku végzettség

kozfoglalkoztat kozf
ottak; 52% ot Alapfok, szakképzettsége
nincs

= Nem ismert

munkakorok;
73%

A bevontak tobbsége rendszeresen kézmunkas, igy ez a jovedelem nagyon
fontos része a csalad bevételeinek. De természetesen olyan haztartasok is akadtak,
amelyek egyik tagja a nyilt munkaer6piacon dolgozott, mig masik tagja kdzmunkas
volt. Legalis munkajovedelemmel hozzavetdlegesen a  kézmunkasok
haztartdsainak 46 szazaléka rendelkezett (33% munkaviszonybdl, 13%-uk esetében
bejelentett alkalmi munkabdl). E haztartasok tobb mint harmadaban (38%) senkinek
nem volt rendszeres munkajovedelme a kdozmunka elvallalasat megel6zéen. A
nem bejelentett munkabdl szarmazo jovedelem elterjedt a vizsgalt csaladok korében,
tobb mint 26 szazalékuk haztartasanak jovedelméhez hozzajarult alkalmi vagy
rendszeres nem bejelentett munka. A kozfoglalkoztatottak jovedelmei kozt a szocialis
transzferek nagyon fontos szerepet jatszottak.

2.4.2.3.3. A kozfoglalkoztatottak szocialis helyzete

A kozfoglalkoztatottak az atlagnépességnél joval nagyobb aranyban szembesulnek
az anyagi deprivaciéval. A vizsgalatba vont k6zmunkasok 81 szazalékanak nem volt
autdja, ez a tény természetesen befolyasolja a munkahelyi mobilitasukat is, hiszen
nehezen tudnak tavolabbi munkat elvallalni. Drasztikusak a lakhatasi szegénységet
jellemzd helyzetek is korukben, majd 45 szazalékuk nem engedhette meg maganak,
hogy megfeleléen fltse otthonat, 37% szazalékuk pedig nem tudott valamilyen
rezsikOltséget befizetni, 23 szazalékuknal pedig kikapcsoltak valamilyen
kézmiszolgaltatast.
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Tobbséguk kért kdlcson az elmult 12 hénapban, jellemzéen csaladtagtél ismeréstol,
tobb mint 6téduk azonban idegeneknek tartozik (uzsoras, boltos). A hagyomanyos
hiteles csaladok aranya a kozmunkasok korében rendkivil alacsony, csak 6
szazalékuknak van lakhatashoz kapcsol6édd hitele, 3-3 szazalékuknak gépkocsi-
vagy aruhitele. A kdzmunka programokba bekerulok legnagyobb része vélhetben
korabban is alacsony jovedelemmel rendelkezett, igy nem volt hitelképes. Erdekes
viszont hogy 41 szazalékuknak van valamilyen egyéb, homalyos jellegi tartozasa, ez
sokszor uzsoratartozas, vagy csaladon/ismeretségi koron beldli tartozas.

A kozfoglalkoztatasba kerulok jellemzden alacsony jovedelme, és nehézségei
gyakran vezetnek kulonb6z6 megszoritasokhoz. Csokkenteniuk kell kiadasaikat, nem
tudnak orvoshoz menni, gyogyszert kivaltani és komoly problémat jelent szamukra a
lakhatasi koltségek megfizetése is.

2.4.2.3.4. A tartés munkanélkulliség 6nbevallason alapulé okai

A valaszolok legnagyobb része a munkaeré-piac strukturalis jellemzo6ibol fakadé
okokat neveztet meg munkanélkiulisége okanak. A kdozmunkasok 83 szazaléka
szerint tul sok a munkanélkili a kornyéken, ezért nehéz elhelyezkedni, 78 szazalékuk
szerint a kornyéken nincs munka, 42 szazalékuk szerint munkanélkuliként nem
szivesen veszik fel.

Jelent6s szerepe van a foldrajzi mobilitdas hianyanak, illetve a mobilitasi
képtelenségnek is az elhelyezkedés kudarcaban. Sokan emelték ki, hogy milyen
jelentdés anyagi terhet okoz az ingazas, 55 szazalékuk szerint nem éri meg
messzebbre utazni az elérhetd alacsony fizetés miatt, 43 szazalékuk szerint nincs
megfelel6 tomegkozlekedés a kornyékikon. A valaszolok 45 szazaléka ugy gondolta,
hogy miutan a lakohelyén van a haza/lakasa nem tudna mashova jarni dolgozni.

A munkavallalas egyéni hatraltaté tényezdi is megjelentek a kdzmunkasok indokai
kozt. A legjellemz8bb az alacsony képzettség, amelyrél mar volt sz6. A valaszolok
majd fele (49%) maga is ugy véli, hogy alacsony iskolai végzettsége akadalyozza a
munkavallalasban, az allaskeresésben az alacsony végzettség mellett az elavult
végzettség is nehézség sokak szamara (28%), illetve a munkatapasztalat hianya
(29%). A munkavallalast hatraltatdo tényez6k kozul a csaladi okok, mar kevésbé
jelentkeztek. A vizsgalt kozfoglalkoztatottak 25 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy roma
szarmazasa akadaly a munkavallalasnal, nagyjabdl hasonl6é aranyban voltak, akik
rossz lakaskorulmeényeiket, egészségi allapotukat emelték ki.

2.4.2.3.5. A kézfoglalkoztatasi pozicidk tipizalasa

A kozfoglalkoztatas korben forgd jellege kdzismert. Ez a kutatas is azt bizonyitotta,
hogy a kozfoglalkoztatottak legnagyobb része rotaciés koézmunkas, akik a
kézmunka/segély/koérében forognak. A megkérdezetteknek csak 20 szazaléka volt
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olyan, aki els6 alkalommal keriilt bevonasra a kozfoglalkoztatasba. Fellk (52%)
2-3 alkalommal, 12 szazalékuk 4-5 alkalommal, 13 szazalékuk 6-10 alkalommal vett
mar részt, de 2%-uk tobb mint tizszer volt kbzmunkas. Ebben a kutatasban atlagosan
4,2 alkalommal vettek részt kozfoglalkoztatasban a valaszolok.

Jellemzbéen ugyanannal a koézfoglalkoztaténal, és ugyanabban a munkakérben
dolgoztak, 10 szazalékra tehetd csak azok aranya, akik Uj munkakdrben kerlltek
foglalkoztatasra. Szinte mindenkinek (94%-uknak) csak egy munkakort ajanlottak fel,
igy nem csoda, hogy a koézfoglalkoztatasban végzett munka nem mutatott
valtozatossagot.

Az adatok elemzése és az interjuk ramutattak arra, hogy az életutakban tipikus
mintazatok figyelheték meg. Természetesen nem lehet minden kozfoglalkoztatottat
valamilyen tipusba besorolni, de ugy tiinik, hogy kimutathaté harom joél elkiloniilé
tipikus élettorténet. Az alabbi harom tipusba a vizsgalatban részt vett kozmunkasok
kozel 80 szazalékat lehetett besorolni.

> Rotaciés kozmunkasok (akik a korforgalomban élnek) (31%):

o a kozfoglalkoztatas a legstabilabb kotédésuk a munkaerdpiachoz,
sokadszorra vettek részt kozmunkaprogramban;

o a kulonbozé ellatasokat és a kozmunkat valtogatjak, allaskeresési
hajlandosaguk (és esélyeik) nagyon Kicsi;

o jellemzéen id6sebbek, az iskolai végzettségik pedig nagyon
alacsony, 6k a legpasszivabbak a munkakeresésben és nincs
jovokeépuk;

o az 6 életikben a kozfoglalkoztatas jelentette a biztos munkahelyet,
bar harmaduk korabban dolgozott a kozszféraban vagy allami
vallalatoknal, mely jellemz&en a rendszervaltast megel6z6en tortént;

o ide sorolhaté a minta kdzel egyharmada.

> Palyakezddék a palya szélén (24%):

o olyan fiatalok, akik jellemzéen munkaerd-piaci palyajukat
k6zmunkasként kezdték;

o iskolai végzettséguk a legalacsonyabb a vizsgalt tipusok kozt,
71szazalékuknak legfeljebb 8 altalanos iskolai végzettsége van;

o szamukra a kozfoglalkoztatas a leghosszabb sokszor az egyetlen
munkaeré-piaci tapasztalat, hiszen tobbséguknek soha nem volt
munkaviszonya (60%),

o ide sorolhato a minta kozel egynegyede.

> Proébalkozék (akik atutazék a kozmunkaban) (21%):

o olyan koézmunkasok, akik a munkaerd-piacon tobb format és
lehetéséget kiprobalnak.
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o tébb kulonb6z6 munkavégzési, jovedelemszerzési lehetdséget
megprobaltak mar, és folyamatosan probalkoznak, sok lehetéséget
megragadnak, ugyan ezek a lehet6ségek jellemz6en a munkaer6-
piac perifériajan vannak;

o fiatalabbak (36 év az atlagéletkoruk), iskolazottabbak és
optimistabbak a jovét illetéen, mint a rotaciés kdzmunkasok;

o a tobbieknél joval magasabb a vallalkozok, &stermeldk,
el6fordulasa. Korikben elterjedt az alkalmi munkavallalas (64%), a
nem bejelentett foglalkoztatas (79%), a lakohelytél tavol dolgozas
(71%) s6t még a kulfoldi munkavallalas is kiemelked6en magas
(33%);

o tobbséguknek volt tartds bejelentett munkaja, bar sok esetben ez
meég a rendszervaltast megel6z6en az allami vallalatokhoz volt
kothetd;
tobbséglk tdbbedszer vesz részt a kozmunkaban is;
ide sorolhat6é a minta b6 egydtdde.

2.4.2.3.6. Esélyek a reintegraciora

A kdzmunkasok munkaeré-piaci reintegraciojanak esélye sok tényez6tél fugg. Ezt az
esélyt befolyasoljak a koézmunkasok munkaeré-piaci jellemzdi, tapasztalatai,
képzettsége egyéb egyéni adottsagai. Komoly hatasa van a helyi munkaerépiac
keresleti viszonyainak és a kézmunka fejleszté szolgaltatasainak is. A vizsgalatba
kerllt ~ kbézmunkasok  magasabb  aranyban  részeslltek  munkaerd-piaci
szolgaltatasokban (féként allaskeresési tanacsadasban, (kéz)munkakdzvetitésben),
mint a tartds munkanélklliek, de az 6 esetukben is fontos lenne ennek tovabbi
bévitése és diverzifikalasa.

Az elb6z6ekben bemutatott tipologia alapjan vélelmezhet6, hogy a reintegracios
esélyek is differencialtak. ValdszinUsithetd, hogy a vizsgalt minta mintegy harmadat
alkotd, rotacios kézmunkasok reintegracios esélye a legrosszabb. Ok azok, akik
leginkabb beleszoktak a kdézmunka és az inaktivitas koérfogasaba, nem motivaltak
arra, hogy mas megoldast keressenek, életkoruk és végzettségiuk miatt a
munkaerépiac is kevésbé fogadd kész rajuk. E csoport szamara a kdzfoglalkoztatas
leginkabb a szegénység enyhitését, az ideiglenesen magasabb jovedelmet tudja
biztositani.

A legjobb esélyeik talan a probalkozék csoportjaba tartozéknak lehetnek. Az 6
képzettséguk magasabb, munkamotivaciéjuk, tapasztalatuk is elényt jelent
szamukra. A koézfoglalkoztatas nekik csak egy allomas a valtozatos munkaeré-piaci
torténetikben, lehetéséget biztosit az aktivitds megbrzésére.

A fiatalok reintegracios esélyei nagyban fliggnek attdl, hogy milyen szolgaltatasok és
képzések lesznek elérhetbek szamukra. Miutan nagyon alacsony a végzettséguk és
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szinte nincs munkatapasztalatuk, szamukra a munkaerd-piaci kereslethez és
képességeikhez  igazod6  szakképzés, valamint a  munkaszocializaciot,
palyaorientaciot segitd6 munkaer6-piaci szolgaltatasok segithetik a kiutat a
kozfoglalkoztatasbol. A feltételek biztositdasa azonban csak a szikséges, de
korantsem az elégséges madjat jelentik a kiut megtalalasanak. Koriikben igen
jelentés a belsd motivalatlansag a munkavallalassal kapcsolatban. Ennek
megvaltozasa nélkiil pedig semmilyen kiilsé6 eszk6z nem jelent tartés, hosszu
tavu megoldast szamukra.

2.4.2.3.7. A kbzmunka haszna a résztvevok szerint

A tanulmanysorozat vizsgalja, hogy mik lehetnek a kozfoglalkoztatas céljai az egyes
szerepl6k szamara. A projekt masik kutatdsanak eredményei nyoman a
késbbbiekben ismertetésre kerllnek a kozfoglalkoztatas szervezdk, a rendszer
tervezdi nézépontjabdl e témak. A projektnek a kdzfoglalkoztatasban résztvevikkel
foglalkozé kutatasa a kozfoglalkoztatott személyek attitlidjeit tarta fel.

A kdézmunkasok szamara a statusz tipusu funkcidk voltak a legfontosabbak. A
kozfoglalkoztatottak jo része szamara ez a tipusu munka biztositotta a hasznossag
érzését, és kiemelkedéen a csaladi jovedelem biztositasat. A kozfoglalkoztatas
legnagyobb elényeként a megélhetést, a tobbletjovedelmet emelték ki a
résztvevok. 61 szazalékuk szerint fontos, hogy ezzel a jévedelemmel hozzajarulnak
a csalad bevételeihez, majd felik ezzel a jovedelemmel megélhetést biztositott
csaladja szamara. igy a kozfoglalkoztatas a csaladfenntartdi statuszt is erésitette
naluk.

Tobben jelezték, hogy nyugdijszerzé idének mindsul, igy kozelebb kerulhetnek a
nyugdijpa vonulashoz, amely szamukra biztonsagot jelentene. Tehat a
kozfoglalkoztatas szegénységenyhité funkciojat tartottak a legfontosabbnak.

Sokan (40%) egyetértettek abban is, hogy hasznos feladatot latnak el
k6zmunkasként. Ugyancsak fontos szempontként jelentkezett, hogy ez a munka
lakéhelyiikon van, nem kell ingazni. A kapcsolati halé er6sddését a kérdezettek
hozzavetblegesen 20 szazaléka érzékelte, 6k jelezték, hogy a kdzfoglalkoztatasban
részvétel soran tobb ismerdsuk/baratjuk lett. Nagyjabol hasonlé aranyban (18%)
voltak azok is, akik szamara az aktivitas, jelent6séggel birt, 6k kiemelték, hogy a
korabbinal nagyobb rendszeresség van a napjaikban.

A kozfoglalkozottak csak kevés hosszu tavu lehetéséget lattak ebben a
foglalkoztatasban. A munkavallalashoz szikséges képességek fejlédését kicsit tdbb
mint 14 szazalékuk gondolta, mig a késdbbi elhelyezkedéshez is csak kevesek
szerint jarul hozza a kozfoglalkoztatas (16%). Vagyis a kozfoglalkoztatas
reintegracios funkciojat nagyon kicsinek tartjdk a benne résztvevék. Soét
néhanyan, egyenesen rombold hatasunak tartottak maguk is a kdzmunkat.
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2.4.2.3. A kutatas masodik és harmadik hullamanak fébb eredményei

A kényszerliségb6l modositasra kerllt projektterv alapjan a masodik hullam
lebonyolitdsara a kozmunka id6tartama alatt, a harmadik hullam lekérdezésére a
kdzmunka elkezdését kovet6 kb. egy évvel kerdlt sor.

2.3.2.3.1. Kézmunka koérulmények

Szamos hir, ujsagcikk szol arrél, hogy egyes terileteken a kézmunkasok milyen
lehetetlen korulmények kozott kell, hogy dolgozzanak. Ebben az alpontban a
panelben szerepl§ Ot kivalasztott térség 240 kdzmunkasa tapasztalatai kerultek
O0sszegzésre. A munkakorulmények Osszehasonlithatd vizsgalatanak érdekében a
European Working Condition (EWCO)* kutatas standard kérdéseinek egy része is
felhasznalasra kerilt. Némileg meglepd, hogy a munkakorilményekrél jobb a
minta altalanos véleménye, mint a hasonl6 betanitott munkakorben dolgozé EU 25
atlaga, vagy a hazai atlag helyzete.

Azok a faktorok, amelyek egy-egy munkakor kapcsan negativ egészségugyi hatassal
lehetnek, a jelen mintaban szerepl6k korében valoban ritkabban allnak fenn, mint
mas betanitott munkakorokben, s6t sokszor az atlagos munkavallalokra vetitett
aranyoknal is jobb korulmények talalhatok.

A kozfoglalkoztatottak 61 szazaléka kulsé helyszinen, kozterlleten, illetve a szabad
€g alatt dolgozott. Tdébb munkakoérben védbeszkdéz szikséges, melyet a
81szazalékukuk szamara a munkaltaté biztositott is. Egy sulyos elmaradas
tapasztalhatd, mégpedig a mosdasi, a mellékhelység biztositasa terén. A dolgozok
53 szazaléka szamara nem megoldott a mellékhelyiség hasznalat lehet6sége és
a mosakodas, ez jellemzben a kozteruleten végzett munkabdl adodik.

A kézmunka végzése soran kevés elbrelépési, fejlédési lehetdség volt a résztvevok
szamara, csak 1 szazalékuk kapott valamilyen anyagi 0sztonzést vagy el6léptetést.

A vizsgalt kdzfoglalkoztatottak hozzavetdlegesen fele a kdzfoglalkoztatason kivdli is
dolgozik. 48 szazalékuk mondta azt, hogy soha nem végez mas munkat, 3
szazalékuk minden nap, 11 szazalékuk hetente egyszer vagy kétszer dolgozik
mashol, 36 szazalékuk ennél ritkabban.

A munkahellyel valo elégedettség szempontjabdl elmondhatd, hogy a valaszadok
mintegy harmada elégedett volt a fizetésével, ami hozzavetblegesen azonos az
Eurépaban betanitott munkakorben dolgozékkal. 77 szazalékuk érzete otthon
magat a szervezetben (amihez vélhetéen hozzajarul, hogy sokan rutinos
k6zmunkasok). A megkérdezettek 7 szazaléka nyilatkozott ugy, hogy a

* Eurofound (2012), Fifth European Working Conditions Survey, Publications Office of the European Union,
Luxembourg, az adatfelvétel 2010-ben tortént
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kozfoglalkoztatas soran atélt olyan helyzetet, amikor hatranyos megkulonbdztetés
érte neme, kora, etnikai hovatartozasa vagy csaladi allapota miatt.

A kozfoglalkoztatottak a munka ideiglenes jellege és a kiszolgaltatottsag miatt
nagyon nehezen jutnak megfelel6 képviselethez. Interjukbadl és sajtohirekbdl tudhato,
hogy vannak olyan telepullések, ahol a helyi 6nkormanyzat mintegy kegyként osztja a
k6ézmunkat, amely az ott éléknek sokszor egyetlen Utja a segélyezéshez is (a 30
napos foglalkoztatasi jogviszony kritériuma miatt). Az esetleges visszaélésekkel,
munkakorilményeket érinté szabalytalansagokkal kapcsolatosan a
kozfoglalkoztatottak  legtobbszor nem tudnak kihez fordulni, hiszen egy
kistelepulésen az 0Osszefondédd igazgatasi viszonyok elbatortalanitjak &ket. A
k6zmunkas szakszervezet igyekszik felhivni a kozfoglalkoztatottak figyelmét jogaikra,
és segiti érdekkeépviseletuket. Mindossze a megkérdezetteknek 12,5 szazaléka vélte
ugy, hogy munkahelyén van olyan, aki a munkavallalok érdekképviseletét ellatja. Sok
esetben ez az ember nem egy valasztott érdekképvisel6, hanem példaul egy
szocialis munkas vagy egy jobb érdekérvényesitd képességekkel rendelkezb
sorstars.

2.4.2.3.2. Allaskeresési aktivitas valtozasa

A kozfoglalkoztatas szertedgazoé céljai kozul az egyik lehet, hogyan motivalja és
aktivalja a résztvevoket a munka keresésére, nyilt munkaeré-piaci integraciéra.
2014 marciusaban (a téli kozfoglalkoztatas alatt) a megkérdezettek allaskeresési
aktivitasa drasztikusan visszaesett. Mig a kozfoglalkoztatas soran (2013 6szén) a
megkérdezettek 42 szazaléka keresett munkat a téli kozfoglalkoztatas alatt mar csak
a korabbiak harmada (15%-uk). Az allashirdetések figyelemmel kisérése is
hasonl6an visszaesett a korabbi 47 szazalékrdl 13 szazalékra. Az allasra jelentkezés
a korabbi 33 szazalékrdl 8 szazalékra esett, allasinterjura gyakorlatilag mar senki
nem ment el, pedig korabban minden 6todik megkérdezett (19%) jelezte, hogy azt is
megtette egy piaci munka reményében.

Bizton megallapithatd, hogy a rendszeresnek tiiné és elérhetdé kdzfoglalkoztatas
visszavetette az allaskeresési aktivitast. A megkérdezettek 10 szazaléka ezt azzal
indokolta, hogy ,nem talalna munkat ugysem”, 41 szazalék varja, hogy
visszahivjak kozmunkara, mikozben 18 szazalékuk vett részt éppen a téli
kozfoglalkoztatas alatt szervezett képzésen. A kozfoglalkoztatottak fizetési igények
igen alacsonyak. A panelben szerepl6k csaknem fele megelégedne 40-60.000 Ft/ho
netto fizetéssel.
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7. szdmu abra
A kozfoglalkoztatottak allaskeresési aktivitasanak valtozasa 2013-ban

50% 47%
45% 42%
40%
35% 33%
30%
25%
20% 19%
0 15% .
15% 13%
10% 8%
5% . — 2%
0% ] |
keresett-e mas munkat, nézett-e jelentkezett-e elment-e dllasinterjukra/
allashirdetéseket (Ujsag,  valamilyen médon  taldlkozott-e lehetséges
internet, falidjsag) allasra munkaltatdval
m A kozfoglalkoztatas ideje alatt... Az utdnkovetés ideje alatt...

2.4.2.3.3. A kozfoglalkoztatas hatasa a késébbi elhelyezkedésre

A panelben résztvevd kozfoglalkoztatottakat egy év utan arrdl nyilatkoztak, hogy
szerintik mennyiben jarultak hozzad a késoébbi elhelyezkedésiikhoz a
kozfoglalkoztatas soran szerzett tapasztalatok, kapott segitségek. A valaszok
harom csoportra oszthaték.

8. szamu abra
Az elhelyezkedést/jovedelemszerzést befolyasolé munkakészség fejleszté

”w_r

tényezék mindsitése a kozfoglalkoztatottak korében

Munkakészség fejlédésének segitése
(A késébbi elhelyezkedéshez mennyiben jarultak hozza a
kozfoglalkoztatas soran a kovetkezGk:)

szerzett tapasztalatai
tanult Uj dolgok
megismert emberek

kozfoglalkoztatas szervezé segitsége

utazasi koltségtdmogatas

munkatapasztalat szerzés tamogatdsa o nta
0% 20% 40% 60% 80% 100%
W nagymértékben @ valamennyire O nem taldlkozott ilyennel B semennyire
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A munkakészségek fejlodésének segitése volt a legpozitivabbnak megélt hatas.
A kozfoglalkoztatas soran szerzett tapasztalatokat a valaszaddk fele értékelte
pozitivan a kés6bbi elhelyezkedéshez, mig a tanult Uj dolgok és a kdzmunka soran
megismert emberek is 40 szazalékuk szerint segitheti a késdbbi elhelyezkedeést. Mig
a valaszadok negyedét a kdzfoglalkoztatas szervezd segitette, addig 51 szazalékuk
szerint az 6 szervezbjuk semennyire nem jarult hozza a késdbbi elhelyezkedéshez.
Alig alacsonyabb elutasitast talalhaté a megismert emberek és a tanult dolgok
hatasossaganak targyaban is. Ezen vélemények tukrében kifejezetten kedvezének
mindsithetd, hogy csak a valaszolék 38 szazaléka szerint nem jarultak hozza
semennyire sem a kés6bbi elhelyezkedéshez a kozfoglalkoztatas soran szerzett
tapasztalatok.

9. szamu abra
Az elhelyezkedést/jovedelemszerzést befolyasolé szocialis segitség mindsitése
a kozfoglalkoztatottak korében

Szocidlis tipusu segitség
(A késGbbi elhelyezkedéshez mennyiben
jarultak hozza a kévetkezdk:)

addssagkezelés """
I.I.I.I.I.I.I.I.I

csalddgondozé, csaladsegité

segitség ellatas igényléséhez

I I
0% 20% 40% 60% 80% 100%

W nagymértékben @ valamennyire O nem taldlkozott ilyennel 0@ semennyire

A mai magyar kozfoglalkoztatas nagyon erdteljes szocialis funkcidja alig tartalmaz
a munkabéren kivlli egyéb segitséget. A csaladgondozdi, csaladsegitéi munkat,
tovabba valamilyen ellatas igénylésében segitséget 13 szazalékuk tekintette
segitbnek, s a tobbiek vagy nem talalkoztak ilyennel, vagy semennyire nem
tekintették azt segitségnek. A rezsitartozas a panelben szereplé 283 kdzmunkas 37
szazalékat érintette. Ezzel szemben addssagkezelési szolgaltatast senki sem
nevezte akarcsak kicsit is segitbnek, haromnegyeduk nyilatkozott ugy, hogy ,nem is
talalkozott ilyennel”.

A kozfoglalkoztatason tuli munkaeré-piaci eszk6zok hatasarol a panel résztvevéi
lesujté véleménnyel voltak. Mérhet6 segitségként csak a tanfolyam/képzés pontokat
jelolték meg, azonban azt is kevesebb, mint 12 szazalékuk. Vallalkozova valas
segitése, allaskereséssel kapcsolatos tanacsadas, allaskeresési tréning, vagy klub
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seqgité hatasardl csak kevesebb, mint 4 szazalékuk tudott pozitivan nyilatkozni. a
vizsgalatban valaszokat ad6é kdzmunkasok mindsitése alapjan a munkaeré-piaci
eszkozrendszer minéségét van még hova fejleszteni.

10. szamu abra
Az elhelyezkedést/jovedelemszerzést befolyasolé6 munkaerd-piaci
szolgaltatasok minésitése a kozfoglalkoztatottak korében

Munkaerg-piaci szolgaltatasok
(A késbbbi elhelyezkedéshez mennyiben
jarultak hozza a kovetkez6k:)

vallalkozova valas segitése

mas tanfolyam, képzés

felzarkdztatd képzés, korrepetdlas

allaskereséssel kapcsolatos tanacsadas

a munkaligyi kozpont képzése

allaskeresési tréning vagy klub

a munkaligyi kozpont allasajanlata

0% 20% 40% 60% 80% 100%

@ nagymértékben @ valamennyire El semennyire O nem taldlkozott ilyennel

2.4.2.3.4. JovOkep

A jovore vonatkozo elképzelések tekintetében még plasztikusabban kirajzolodik,
hogy a vizsgalt kozfoglalkoztatottak szamara a kozfoglalkoztatas tlinik az egyetlen
stabil lehetéségnek. A panelban szereplék 63 szazaléka nem gondolja, hogy a
kozfoglalkoztatason kiviil lesz bejelentett, fizetett munkaja a kovetkezé egy
évben. A legalis munkahely elérését 11 szazalékuk tartja valoszinlnek, s mindossze
5 szazalékuk szerint lesz a kozfoglalkoztatason kivil is legalis munkajuk. Ezen
adatok fényében kézenfekvd, hogy a kérdezettek 98 szazaléka szeretne ujra
k6zmunkas lenni.

A panelban szerepl6k kozmunka nélkuli jovoképe igen elkeseritd, de valdszinlleg
realis. Mindossze 9,5 szazalékuk reménykedik bejelentett munkajovedelemben, 14
szazalékuk ,alkalmi és egyéb” jovedelmet remél. Csaknem kétharmaduk szocialis
ellatasra szamit (foglalkoztatas helyettesité tamogatas, egyéb segély,
nyugdij/rokkant nyugdij), s 12 szazalékanak nincs valasza erre a kérdésre.
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11. szamu abra
Megélhetéségi varakozasok megoszlasa a kozmunka figyelmen kivul
hagyasaval, %

m FHT

H egyéb segély

m nyugdij/rokkantnyugdij

® csaladtagom jovedelme

munkajévedelem (bejelentett)

munkajévedelem (alkalmi,

egyéb)

nem tudja/nincs valasz

2.4.3. A kutatas eredményeinek 0sszegzése

Osszességében tehat a kozfoglalkoztatasban résztvevék viszonylag
elégedettek helyzetiikkel, annak ellenére, hogy nem latnak el6ére haladasi
lehetéséget a kozmunkan belill, s alig latnak kivezetési esélyt a nyilt munkaeroé-
piacra. Valdszinlleg hosszu évek tapasztalata nyoman redlisan itélik meg
munkaeré-piaci pozicidikat, egy részuk feladta a harcot. A kutatas elsd hullamabdl
kiderult, hogy a koézfoglalkoztatast szervezék és a kozfoglalkoztatottaknak is erésebb
érdekei flz6dnek, ahhoz hogy a kdzfoglalkoztatasba egyszer bekerlltek
kozfoglalkoztatottak is maradjanak, mint hogy piaci munkahelyet keressenek.

Jelenleg a kozfoglalkoztatas stabilabb, kiszamithatobb jovedelem lehetéséget
jelent a bekeriildk szamara — mégha alacsony szinvonalon is - mint a nyilt
munkaerépiac. Vagyis olyan szocialis jovedelemhez juttatja a résztvevoket,
amely nem vezet munkaerdé-piaci integraciohoz. Felmeril a kérdés, hogy
amennyiben a koézfoglalkoztatas célja csak a szegénységenyhités, lehetséges-e
ennél hatékonyabb, részben koltséghatékonyabb eszkozokkel elérni ezt a célt.
Munkaeré-piaci reintegracios célt viszont egyaltalan nem szolgal a
kozfoglalkoztatas, s6t, sokkal inkabb ellenosztonzdje a nyilt munkaeré-piaci
elhelyezkedésnek.
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2.4.4. Kozfoglalkoztatasi ismeretek modszertani kézikonyv

A Kozfoglalkoztatasi ismeretek mddszertani kézikonyv egy unikalis értékd, hianypotld
m. Atfogdan targyalja a téma elméleti és gyakorlati tudnivaléit, segitségével mind a
kezdd, mind a kozfoglalkoztatas témakorében jartas szakemberek eligazodhatnak a
k6zmunkaszervezés labirintusdban. A tudasanyag beemelését Iényegesen
megkonnyiti, ha azt képzett szakemberek segitségét igénybe véve teszik, féleg a
témaban még kevésbé jartas érdekl6dok.

Ezzel a kézikdnyvvel a szerzOk els6dleges célja, hogy a kozfoglalkoztatas
hatasossagat segitsék. Széles bazisu elméleti alapokat, majd konkrét gyakorlati
szakismereteket kinalnak a kozfoglalkoztatas szervez6inek a napi munkat végzé
munkatarsainak, a foglalkoztatoknak. A kézikonyv kitind hattértudasként szolgal a
kozfoglalkoztatas szervezo6i képzéshez.

A kotet tdbb mint 160 oldalon, 6 fejezetre bontva (és fuggelékkel kiegészitve)
targyalja a kozfoglalkoztatas elméleti €s modszertani tudnivaloit. A tematikusan tagolt
ismereti egységek alfejezeti Osszefoglalokkal zarulnak. A kézikdnyv szerkezetileg
harom f6 részre tagolodik:

> Az els6é két fejezet a kozfoglalkoztatas alapjaival és munkaer6-piaci
kornyezetét rogziti. Ezen belll az els6 fejezet a kozfoglalkoztatas alapjait,
torténeti attekintését és egy nemzetkdzi korképét mutatja be, a masodik
fejezet pedig a kozfoglalkoztatds munkaeré-piaci kornyezetét ismerteti
(fogalmak, szerepldk, intézményrendszer, aktiv és passziv eszkdzok).

> A masodik rész a hazai kozfoglalkoztatas aktualis (2013 végi) kereteit és a
gyakorlati megvaldsitashoz  szikséges  alkalmazoi ismereteket,
lehet6seégeket, praktikus ajanlasokat tartalmazza (3. és a 4. fejezet). Ezen
belil a 4. fejezet, igen részletesen és gyakorlatiasan mutatja be a
kozfoglalkoztatas soran felvetédd lehetséges dsszes feladatot, azok hatasos
elvégzéséhez szikséges alap és hattér ismereteket, javaslatokat. Ez a
gyakorlati, alkalmazéi fejezet a kézikonyv veleje, mely terjedelmében is
csaknem a konyv egyharmadat teszi ki. Kitér a tervezésre, szervezésre, a
beszamoldk elkészitésére, az Ugyfélszolgalati munkara, a munkaltatoi
feladatokra (a munkaszerzédéstél, az ellathato feladatok hosszu listgjan, a
munkaveédelmen keresztul, a ,HR ismeretekig).

> A kézikdnyv harmadik részének tekintheté a ,Kozfoglalkoztatason tul” cimu
fejezet. Ez pedig sorra veszi a nyilt piaci munkahelyekre valé kivezetés
tarseszkozeit és azok alapvetd szakismereteit. Ezek egyrészt a
kozfoglalkoztatas kivezeté (tranzit), vagy a szocidlis vallalkozas-fejlesztési
képességét, esetlegesen annak kdzossegfejlesztd funkciojat alapozzak meg.
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Az igen gazdag flggelék pedig tovabbi szamos hattér informaciéval szolgal egyes
egyedi szakteruletekhez. A kdzfoglalkoztatas szervezése soran — kotet megirasanak
idején - 36 hazai torvényt, 29 kormany és miniszteri rendeletet, tovabba 16
nemzetkOzi jog altal rogzitett elGirast kellett figyelembe venni. Ezeket felsorolas
szerlien ismerteti a fuggelék, tobb mas fontos informaciéval egyutt. Hosszu listat ad
az integralt és a ,téli” kozfoglalkoztatas lehetséges feladataihoz, s a szocialis
gazdasag lehetséges tevékenységi koreihez.

2.4.4.1. A Kozfoglalkoztatasi kézikonyv altal megfogalmazott célok (a kézikonyv
1.1. fejezete)

A Kozfoglalkoztatasi kézikdonyv tartalmanak részletes bemutatasara terjedelmi
okokbdl nincs méd a zard tanulmanyban, de a md szellemének érzékeltetésére
idézzik annak Kulinyi Marton és Koltai Luca altal jegyzett felvezetését (a mi 1.1.-es
pontja).

.>zamos tarsadalom torténetében vannak olyan id&szakok, amikor elényds
kozpénzbél tamogatni munkalehet6ségeket. Bizonyos esetekben e tamogatott
munkalehet6séggel kdzberuhazasokat segitettek (pl. Millenniumi foldalatti, hansagi
mocsarak lecsapolasa), de volt olyan id6 is, amikor a nincsteleneknek adtak
»inségmunkat”. Egyszerre volt jelen a tamogaté és a tarsadalmi kontroll funkcié: a
szlogen akkor: ... a rend fenntartasahoz a |étminimum biztositasan keresztll vezet
az ut” volt. A tmogatott foglalkoztatast optimalis esetben az allam — a munkaltatok
és munkavallalok szervezeteivel kozO0sen — egy gondosan meghatarozott kozép és
hosszabb tavu foglalkoztatas-politikai célrendszer elérése érdekében mikodteti.

A fejlett gazdasagi és szocialis kulturaval rendelkez6 tarsadalmakban a
foglalkoztatdas tamogatasanak els6édleges célja a potencialis munkavallaldk
munkapiaci aktivizalasa, munkateljesité képességuk fejlesztése, de legalabbis annak
kondiciéban tartasa. A megvaltozott munkaképességl személyek bevonasa a munka
vildgaba szintén egyre hangsulyosabb koézfeladat. A foglalkoztatas tamogatasanak
kereteit (alanya, aranya) az Eurdépai Unié, minden tagallamra Kkotelezd
szabalyrendszere ® hatarozza meg 2008-2013 kdzdtt a gazdasagi versenyben
résztvevd szervezetek vonatkozasaban. Ennek magyarorszagi alkalmazasa tobb
szektorra’ (szervezet-tipusra) megengedi a magas allami szubvenciét, amennyiben
az altala végzett tamogatott tevékenység nem minésul gazdasagi tevékenységnek.

> Csoba (1997)

®800/2008 (08.06) EK rendelete, EK Szerzédés 87. és 88. cikke, tovabbd a 1998/2006/EK bizottsagi rendelet® (a
tovabbiakban 1998/2006/EK rendelet)

7 tdmogatast kérG: koltségvetési szerv, egyesiilet, alapitvany, kdzalapitvany, kdztestilet, kisebbségi
onkormanyzat vagy non-profit gazdasagi tarsasag.
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A tobb és jobb munkaer6 gazdasagi érdek is.

A munkaltatoknak abban van érdekeltsége, hogy tobb, és jobb munkaerét talaljanak
a munkaerd piacan. Ezért a varhatdéan alacsony teljesitményl (a tartésan allas
nélkuli, a megvaltozott munkaképességi, a képzetlen), munkavallalo felvételétdl
idegenkednek. Igen gyakori, hogy a foglalkoztatast segité tamogatasok fé forrasa a
munkaltatok altal befizetett foglalkoztatasi add. Magyarorszagon korabban a
munkaaddi jarulékot, a rehabilitacios hozzajarulast, szakképzési hozzajarulast a
Munkaerd-piaci Alapbdl csak céliranyosan, a munkaerd aktivalasara, fejlesztésére
lehetett forditani. Felhasznalasat a munkaltatok és munkavallalok szervezeteinek
képviseldi kontrollaltak. Ezt valtotta fel 2012-ben a szocialis hozzajarulasi adé®, mely
nem egy meghatarozott célra elkulonitett pénzalapban, hanem a kdzponti
koltségvetésben Osszesiti az Osszes adodt, elosztasardl a kormany rendelkezik.
Makrogazdasagi szinten fontos érték a jol mobilizalhaté, és jobb minéségii
munkaerd. A tarsadalom szdmara pedig egyaltalan nem k6zé6mbos, hogy a személy,
illetve a csaldad a munkaja eredményeképpen képes-e megfelelé6 dnfenntartasra. A
mindségi élet perspektivaja sokkal nagyobb tarsadalmi békét biztosit, mint az a
tarsadalmi-gazdasagi kérnyezet, amelyben a munkavallalok jelentds részének csak a
kiszolgaltatottsag, reménytelenség jut, és a perspektiva szamukra legfeljebb a
tulélés.

Kozfoglalkoztatas fogalma °

A foglalkoztatas kdzpénzbdl valdé tamogatasanak, azaz a tamogatott
foglalkoztatdsoknak egy eszkdzcsoportja a kdzfoglalkoztatas. Ez a munkaeré-piaci
eszkoz is sokféle formaban jelent meg korabban Magyarorszagon és a vilagban.

E formak kozos jellemzbje, hogy e tamogatott munkahelyek:
o kozfeladatok (vagy legalabbis k6zosségi érdeket szolgalé feladatok) ellatasat
szolgaljak,
e addicionalisan adodnak a piaci munkahelyekhez.

Azaz a kormanyok olyan munkahelyek Iétrehozasat tamogatjak kozpénzbdl, amelyek
e beavatkozas nélkul nem Iéteznének, ezzel teremtve atmenetileg munkalehetéséget
a munka vilagatdl tavolabb Iévéknek.

A koézfoglalkoztatdas az Eurdpai normakkal egyeztetett hazai terminolégia szerint:
.kO0zvetlen munkahelyteremtés ideiglenes, nem piaci allasok tamogatasara
vonatkozik, amelyek nem jottek volna Iétre allami beavatkozas nélkul (vagyis a
munkahelyek a piaci igényeken felul jonnek létre). Ezeket a munkalehetbségeket
azért hozzak létre, hogy az egyének megérizhessék munkavégzb képességuket,

#2011. évi CLVI. térvény alapjan 2012. januar 1.
® Labour market policy database Methodology European Commission 2006.
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fejlesszék készségeiket, és altalaban nodveljék foglalkoztathatosagukat a
k6zhasznu/kdzcélu munkan keresztiul. E programok jellemzéen a kdzszféraban vagy
a nonprofit szektorban teremtenek allasokat, de kozcélu projektek vagy a
maganszektorban mikoddé hasonléo programok is mindenféle megkulonboztetés
nélkal tartozhatnak ide. A kozvetlen munkahelyteremtés keretében a
munkaerékoltségek nagyobb részét altalaban kdzpénzekbdl finanszirozzak. Az
élethosszig tartdé, nem termeld célu, védett foglalkoztatast biztosit6 munkahelyek
nem részei a munkaer6piacnak, ezek létrehozasa szocialpolitikai intézkedésnek

szamit, és igy nem munkaeré-piaci eszkéz”'°.

A kozfoglalkoztatasok kozé Magyarorszagon 2011-ig harom intézményes
eszkdzrendszert soroltunk ', 2011-t8l (megsziintetve a korabbi széttagoltsagot)
egységes logika szerint négyet, majd ezek tovabbi ,alvaltozatai” jottek |étre. Itt k6z0s
rendszerben mutatjuk be a korabbi és a 2013-ban mikédé kodzfoglalkoztatasi
rendszereket kronoldgiai sorrendben.

A koézfoglalkoztatasokat a kdvetkez6 fécsoportokba soroltuk:

1. a kozhasznu foglalkoztatas (1987-2010), melyet az 1991. IV. évi
(foglalkoztatasi) torvény szabalyozott (1987-ben mar indult ilyen nevi
program’'?

2. a kézmunka (1996-2010), melyet a 49/1999. (lll. 26.) Korm. rendelet
szabalyozott, de korai valtozata mar a XIX. szadzadban megjelent,

3. a kozcélu foglalkoztatas (2000-2010), melyet az 1993. lll. (szocialis) torvény
vezetett be.

4. Nemzeti Kozfoglalkoztatas Programjai (2010-...), a 375/2010. (XIl. 31.)
Korm. rendelet harom Uj kozfoglalkoztatasi tipust vezet be,

5. Magyar Munkaterv programjai (2011-...), a 2011. évi koézfoglalkoztatasi
térvény'® megsziinteti a kdzhasznu és a kdzcéli munka szabalyozasat és igen
tdg mozgasteret nyit a kulonb6zd  kozfoglalkoztatasi tamogatasi
lehetéségeknek. (Start minta programok és egyéb egyedi programok.)

A Magyar Munkaterv elsésorban célprogram jellegl koézfoglalkoztatasi formakat
inditott be, az elsé években kisérleti jelleggel. A ,Start mintaprogramok” 2013-ra mar
igen sokféle format Oltottek.”

,» A kozfoglalkoztatas nemzetkozileg elfogadott fogalma tehat:

Kozfeladat ellatasat segit6, e célra létrehozott, kozpénzzel tamogatott munkahelyek
rendszere, regisztralt allaskeresd személyek részére.

1% A munkaeré-piaci politikék (LMP) adatbézisa médszertan (Statisztikai Mddszertani Fiizetek, 51)
11 P
Fazekas Karoly (2001)
© 8.001/1987.(MUK.15) ABMH-PM szamu egyiittes tajékoztatd a kozhaszni munkavégzésrdl
B Jogszabalyi hattér: 2011. évi CVI. Torvény
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A munkavallalé szamara ezen munkaeré-piaci eszkéz atmeneti munkaviszonyt
biztosit. A 2011. évi kbzfoglalkoztatasi torvény altal bevezetett ,kdzfoglalkoztatasi
jogviszony” szamos pontban alacsonyabb szinti munkavallaloi jogot biztosit a
kozfoglalkoztatottaknak, mint a munka torvénykonyve.”....

A kozbeszédben egyre gyakoribb, hogy a mai 0Osszefoglalé kozfoglalkoztatas
fogalmat KOZMUNKA néven emlegetik. Talald egyszer(sités, bar a 2011. évi
kozfoglalkoztatasi torvény hatalya ala tartozé foglalkoztatasrol van szé, melyben ez a
fogalom nem szerepel. A mai kozfoglalkoztatas gyakran hangoztatott célja az
ertékteremtés, s ez a funkcio valoban a kbzmunka 6 jellemzéje. Mas kérdés persze
annak hatékonysaga és a kozfoglalkoztatas egyéb remélt céljainak (pl. nyilt
munkaer6-piacra valé visszavezetés, vagy a tisztes jovedelem biztositasa)
érvényeslulése.....

~Jelen kdonyvnek nem témaja mas foglalkoztatasi tamogatas, mint példaul a
munkahely megtartasat célzé tamogatasok, a buntetés-végrehajté intézményekben
folyé képzés és munka, vagy a megvaltozott munkaképességl személyek szamara
szervezett tamogatott foglalkoztatas elemzése. Jol lehet utobbi két terulet jelents
szerepet jatszik mind a munkaképesség megtartasaban, mind annak fejlesztésében,
s6t egyes esetekben a résztvevdk nyilt munkaerépiacra valé visszavezetésében is.
Azonban a résztvevbk és a korulmények specialis adottsagai miatt az adekvat
fejlesztés és befogadas klldnleges szaktudast és egyedi gondossagot igényel.

Bar az utdbbi évekre Magyarorszagon mar 4 — 5.000 kozfeladatot ellatd szervezet,
évente 250 — 300 ezer embernek ad kdézmunkat, s évi 150 — 200 milliard forintot
koltenek a feladat finanszirozasara, szakmai berkekben mégis mindennapos vita
folyik a kozfoglalkoztatas kulonb6z6 formainak hasznossagardl. Olyan aranyu
kozfoglalkoztatasra, mint ami nalunk 2012-2013-as években valosul meg, igen kevés
példa akad mas orszagokban ™

A kozfoglalkoztatas célrendszere

A tdamogatott foglalkoztatasnak vilagszerte szamos formajat alkalmazzak. A piaci
munkahelyek, illetve oda belépdk tamogatasanak célja, hogy a valamilyen munkaer6-
piaci hatrannyal indul6 részvevOk konnyebben visszatérhessenek, illetve
megmaradjanak a gazdasag vérkeringésében, a nyilt munkaerépiacon. Nyilt, vagy
els6dleges munkaerd-piacnak mondjuk azon munkahelyek kereslet-kinalati vilagat,
melyeknek elsddleges célja nem a hatranyos helyzeti emberek foglalkoztatasa,
hanem termékek elballitasa, szolgaltatasok nyujtasa. A versenypiacon a
foglakoztatas elsddleges motivacidja a gazdasagi haszon szerzése, a profit

Y Koltai (2012)
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maximalizalasa '°. A kozszféra intézményeiben és nonprofit szervezetekben a
foglalkoztatas elsddleges célja a kozszolgaltatas megfelel§ biztositasa, illetve a civil
kildetés teljesitése. A versenyképes munkaerd alkalmazasakor a nyilt munkaer6-
piacon a munkaltaté tamogatasok nélkul is képes kitermelni a dolgozok bérkoltségeit,
azok adéterheivel. A dolgozé pedig a munkaja teljesitményével ,keresheti meg” a
munkabérét, s nem a kozpénzbdl nyujtott tamogatas adja bére fedezetét.

A munka vilagatél tavol l1évé személyek aktivitdsanak erGsitése a tarsadalom
szamara nem Kkaritativ cél, nem is els6sorban szocialis és kulonésen nem buntetd
jellegl (rendészeti) feladat. Nem lehet cél a kiszolgaltatott, olcsé munkaerd kdzcélra
valo kihasznalasa sem, (esetleg éhbérért méltatlan segédmunkara kényszeritéssel).
Gazdasagi és egyben tarsadalmi eréforras is a potencidlis munkavallalok
munkaértéke. Ezért annak aktivan tartasa, nyilt munkaerépiacon ,eladhatéva” tétele
a tarsadalmat erésiti. A potencialis munkavallaldk aktivizalasat sokféle munkaer6-
piaci eszkdzzel, illetve, sokféle eszkdz (lehetbleg személyre szabott) kombinacidjaval
lehet hatékonyan megvaldsitani. Az eszk6zok, eszkdz-kombinacioik kereteit (a
jatékszabalyokat) a tamogatok igyekeznek a mobilizalandé célcsoportokhoz, a veluk
elérend6 célokhoz hangolni.

Milyen egyéni és tarsadalmi célokat szolgalhat a kulonb6zé célcsoportokat célzé
kozfoglalkoztatas? Az aktualis munkaeré-piaci politika (j6 esetben) célcsoportonként
meghatarozza az egyes kozfoglalkoztatasi programtipusok célrendszerét, s ezekhez
rendeli az 0sztonz6, tamogatdé eszkozoket, szervezd haldzatot, dolgozza ki a
modszertant, értékelést, kontroll rendszert. Az elsédleges célok a potencialis
munkaer$é aktivitasat kivanjak erdsiteni, a mentélis, szocidlis leszakadast
megakadalyozni. A masodlagos célok pedig az adott program hozzaadott értékei
lehetnek (termelés-, szolgaltatas bdvités, egyuttmikddési kotelezettség lehetbsége,
kO0zOsségi kohézio erdsites).

 szell6 (2009)
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Els6dleges célok
Reintegracid, azaz a nyilt munkaerdépiacra segités (tranzitiv jelleg)

Egy térség gazdasagi folyamataiban (kuldndsen recesszié idején) természetes
jelenség, hogy csbkken a munkaeré iranti kereslet. A jobb munkaképességgel,
nagyobb mobilitassal rendelkez6 személyek konnyebben, a kevésbé piacképes
tudassal, tapasztalattal, rugalmassaggal rendelkezOk nehezebben tudnak az
alacsony munkaer6 kereslet miatt boldogulni. A kozfoglalkoztatas altal teremtett Uj
munkahelyek be tudjak fogadni a kies6 munkaképes személyeket, igy
ugrédeszkaként szolgalhatnak az atmeneti idére. E programok jellemzden
személyi fejlesztési, képzési elemeket, valtozatos munkalehetéségeket és kiegészitd
szolgaltatasokat is tartalmaznak (allaskeresési, elhelyezkedési, mobilitasi segitség,
mentoralas, stb.). ezzel segitve a kdzfoglalkoztatas els6édleges céljanak elérését, azt,
hogy a munka vilagahoz kozelebb allokat segitse a nyilt munkaerépiacra. Ez a
reintegracié az igazi cél mind a személy és koérnyezete, mind a tarsadalom
szamara.

Munkakészségek fejlesztése (preventiv jelleg)

Az aktualisan nem piacképes tudasu, teljesitményl személyek, illetve a munka
vildgdba még be sem lépett, vagy oda visszatéré csoportok (palyakezdék, gyesrol,
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gyedrél visszatérék, megvaltozott munkaképesség miatt inaktiv személyek stb.)
esetében a tamogatott munka is lehet6séget nyujthat a munkakészségek
fejlesztésére. A munkaba jaras alapveté munkaszocializaciés készségeket
fejleszthet (id6strukturalas, munkanorma tanulas és normakovetés, kommunikacio,
egyéni és kozOssegi szerepek, feladatmegoldas, stb.). Ezen tulmenden a ,betanulasi
idészak” az adott munkakorh6z kétédd kompetenciakat is fejleszthet, s6t mashol is
hasznalhaté (konvertalhatd) tudast is adhat. E munkaszocializacié akkor hatasos, ha
a munkakor és munkalégkor megfeleléen képes motivalni, a személy
adottsagaihoz megfeleléen illeszkedik (példaul Ggyviteli, szocidlis/pedagdgiai
asszisztensi, karbantartdi, stb. munkakorokben). llyen esetekben a foglalkoztatasi
programok a meglév6 adottsagok, képességek, készseégek fejlesztésére fokuszalnak.
A tamogatasok a hianyzo képességek, készség fejlesztésének koltségeit hivatottak
fedezni, s a program akkor eredményes, ha a munkaltatd figyel a dolgozé
fejlesztésére, s célzottan segiti azt.

A kisodrodas megfékezése (preventiv jelleg)

A munka vilagatél tavoli térségekben, illetve egészségugyi, mentalis, vagy/és
egyéb hatrannyal él6 személyek szamara szinte teljesen zarva van a nyilt
munkaerépiac, kulondsen annak legalis szegmense. Kulondsen igaz ez a gazdasagi
dekonjunkturalis id6szakokban, illetve depresszios térségekre ahol mar régota fogy a
munkalehet6ség. llyen esetekben a tdmogatott foglalkoztatas legfébb célja a munka
vildgaval valé kapcsolat és a munkakészségek leépulésének megakadalyozasa.
Szamos kutatas bizonyitja, hogy a napi id6beosztas elvesztése, a sikertelen
munkakeresés kudarcai soran hogyan zsugorodik a személy dnbecsulése, szlkul be
bizalmi és kapcsolati rendszere. Tehat nem elsésorban a szaktudas elavulasa a
kockazati tényez6, hanem a mentalis és szocialis kondiciok leépulése. A tamogatott
munkahely még gyengébb szervezés mellett is képes lehet ezen mentalis és
szocialis kompetenciak leépulésének megakadalyozasara.

Munkajévedelem biztositasa (szocialis jelleg)

A munka vilagatol val6 tartos leszakadas a személyi/csaladi, a mentalis és szocialis
veszteségeken tul, jelentés makrogazdasagi tobbletkoltségekkel €s
tarsadalompolitikai karokkal is jar'®. A sajat és a csalad egészségmegdrzésére
forditott forrasok megvonasa jelentésen noveli a kdzegészségugyi koltségeket, rossz
esetben a mortalitast. A munkajovedelem tartdés hianya zarvanytelepulések, egyes
helyeken térségek szinte visszafordithatatlan szocidlis és tarsadalmi
leszakadasahoz vezetnek'’. Az ilyen kdzegben felndvé nemzedék reszocializalasa
igen sulyos terhet ré a jové tarsadalmara. Az antiszocidlis viselkedés, néhol a
blin6zés sulyosbodasa, komoly tarsadalmi, politikai konfliktusok forrasa. Valsag

'® Didier (2003) Fouarge: , A nem szocidlpolitika kéltségei”, DG EMPL, 2003.
Y Bigazzi-Bokrétas 2012.
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idészakaban, a nyilt munka vilagatél igen tavol 1évék esetében a foglalkoztatasi
tamogatdas minimalis célja valamiféle jovedelem biztositasa, jovedelmi
szegényseguk idbleges enyhitése lehetbleg a résztvevé szamara értelmes munka
ellenében. Ez a cél magaba foglalhatja mélyszegénységben él6k szamara jovedelmi
lehetbség biztositasat, de a tartdés munkanélklliségben él6k szegénységi kiiszob
felett tartasa is cél lehet. Az e célt szolgalé programok jellemz6en nem szamolnak
nyilt munkaerd-piaci kimenetekkel, alacsony, de széles kdrben elérhetd jovedelmet
biztositanak a legszegényebbeknek.

Masodlagos célok:
Ertékteremtés

Az mar korabban is vilagos volt, hogy a céltalan dolgoztatas demoralizal, sehova
sem vezet. Ha a kdzfoglalkoztatas szervezbje csak latszat tevékenységeket képes
szervezni, az nemcsak a résztvevdkre van rossz hatassal, de a kdzvéleményt is
joggal felhaboritja. Hatasa kontraproduktiv éppugy, mint a megalazé munkavezetd,
vagy az elfogadhatatlan munkakoriimények. Ezért fontos munkaszervezési kihivas
az értékteremté foglalkoztatas. Fontos, hogy a dolgozdk is érezzék, hogy a
kOzOsség, a telepulés szamara is értékes amit a kozfoglalkoztatasban résztvevék
csinalnak. Ezért fontos a kozOsség, és annak vezetdje pozitiv visszajelzése e
munkarol.

Azonban, ha a minél nagyobb érték teremtése (a teljesitmény) jelenik meg
els6édleges célként, akkor ennek megvaldsitasa a munkaeré-piaci célokat sulyosan
veszélyezteti. Amennyiben a kozfoglalkoztatas munkateljesitmény orientalt lesz, ugy
a foglalkoztatoé természetes érdeke, hogy a jobb teljesitoképességii résztvevoket
.elévalogassa”, azaz lefolozze a piacképes munkaer6t. S6t ennél rosszabb érdek is
megjelenik, mégpedig az, hogy a j6 munkaerd-piaci esélyl dolgozdkat nem engedi
el a nyilt munkapiacra, hanem visszatartja 6ket.'®. Amennyiben a foglalkoztaténak a
j6 munkaer$ lefolozésére nincs lehetbésége (pl. adminisztrativ eszkozokkel
korlatozott), akkor viszont az értékteremtés teljesitménye bajosan kérhet6
szamon rajta. Olyan k6zmunka szervezddik, melyben példaul 300 ember végzi el
azt az erd6takaritast, melyet korabban a vallalkozé 30 jol szervezett dolgozéval is
szakszerUen el tudott Iatni.

Az .értékteremtés” alatt nem a termelési/szolgaltatasi teljesitmény elvarasat, kell
érteni, hanem a munkavallalé képességéhez mért értékteremtést. A fejlett
munkaeré-piaci eszkozoket mikodtetd orszagokban a teljesitmény nem a
kozfoglalkoztatas szervezésében elsédleges szempont, hanem az onfoglalkoztatéva
valast, illetve kezdd vallalkozasok fejlesztését célzé programoknal. Ha a cél valéban
a résztvevd munkaerdpiacra segitése, vagy munkaképességének megtartasa,
fejlesztése, akkor a létrehozott érték ,csak” egy kiegészit6 hatas, mely a

'8 Kulinyi (2013/4)
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hasznossag érzését, a motivaciot erdsiti. Ha a tamogatott munka szervezdje a jol
dolgoz6é munkatarsat segiti, de legalabbis szivesen engedi el egy piaci munkahelyre,
akkor az értékteremtés masodlagos célként még nem veszélyezteti a munkaerd-piaci
célok érvényesulését (bar ebben a munkaszervezd ellenérdekelt). A tematikus
személyi segités mellett természetesen ekkor is fontos, hogy a foglalkoztato
biztositsa a hasznos, eredményt hozé munkavégzés feltételeit. (Az ,értékteremtés”
ugyanakkor segit a szlkebb-tagabb koérnyezet, koézdsség kozfoglalkoztatashoz,
kozfoglalkoztatottakhoz kapcsolddd negativ sztereotipidinak csdokkentésében).

Munkateszt

Altalanos gyakorlat, hogy a résztvevéknek valamilyen formaban egyiittmiikddési
kotelezettsége van a munkaeré-piaci intézmény rendszerrel. Amennyiben ennek az
egyuttmikodési készségnek a tesztje a felkinalt munka elfogadasa, akkor ehhez
tartosan, tdbbféle szabad munkahely, vagy legalabbis munkalehetdség felkinalasa
szlukséges. (Hiszen kiuldnben mit kinalhat fel a szervezé.) A felajanlott munkakoér,
vagy munkakorulmény, vagy munkavezetd elutasitasat a mai magyar jogszabalyok
stlyosan szankcionaljak'®.

A munkateszt funkciot természetesen piaci munkahelyekre torténé kozvetitéssel is
lehet midkodtetni. Bar ez lehetbéséget nyujt a vallalkozonak a megfelel
munkakészséggel rendelkezdk kivalogatasara, kockazatmentes alkalmazasara,
mégis fennall a veszélye annak, hogy a munkaltaté tanacsolja el a szamara nem
optimalis személyt, s igy nem a munkateszt mikdodik. A kdzfoglalkoztatdé koteles a
munkakor ellatasara alkalmas, kikdzvetitett személyt alkalmazni.

Elszigeteltség cs6kkentése

A tartos és reménytelen szegénységnek gyakori kovetkezménye az 4&ltalanos
bizalmatlansag, a kapcsolatok teljes beszlkulése, a bezarkozottsag, s ez a helyzet
még reménytelenebbé teszi a kilabalast®.”....
A kozfoglalkoztatas gyakori pozitiv mellékhatasa az, hogy résztvevdi szamara
valamiféle kozosségi teret hoz létre. EQymas megismerése, a koz0s realitasok
felismerése, a munkafolyamatok soran jelentkez6 egymasra utaltsag soran Uj
kapcsolatok alakulnak ki. Tamogaté munkalégkorben gyakran medfigyelhetjuk,
hogy munkatarsak hogyan segitik egymast, megosztjak hozott ételiket, munkan
kivali, akar csaladi k6z6s programok szuletnek. Ez kilondsen megfigyelhet kisebb
telepuléseken szervezett kozmunkan, ahol a munka és a maganélet tere igen kozel
van egymashoz. J6 esetben létrejon, er6sodik a kozdsségi kohézid. Szamos j6

' Jogszabalyi hattér:1991.1V. tv (FIt.) 54§ (14) e) pont és (10a)
?° Bigazzi, Bokrétas 2013.
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példaval szolgalnak azon telepulések, ahol céltudatos, hiteles és szakszer(
kozosség fejleszté programmal parosul a foglalkoztatas.”

A Kozfoglalkoztatasi ismeretek kézikényv felhasznalasra keriilt az Ut a piaci
munkaba projekten belll is. A projekt feladatai kozé tartozott a kdzfoglalkoztatast
szervezO6k képzésére szolo képzési tematika kidolgozasa, melynek ismertetésére a
kovetkezd pontban kerul sor. A Koézfoglalkoztatasi ismeretek kézikonyv hattar
ismeretanyagként funkcionalhat a képzés megvaldsulasa esetén.
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2.4.5. A kozfoglalkoztatas szervezd képzés akkreditalt tematikaja

Az Ut a munka vilagaba projekt keretében késziilt kdzfoglalkoztatas szervezd képzés
oktatasi tematikaja akkreditaciot nyert, igy kereslet esetén nincs akadalya
tanfolyamok szervezésének. A kozfoglalkoztatas szervezd képzés célcsoportjat,
témakoareit és szervezését az alabbi tablazat foglalja 6ssze.

A hét modulra bontott képzés tervezett témai az alabbiak:

Els6 modul: bevezetés, a kozfoglalkoztatassal kapcsolatos alapismeretek
a) Kozfoglalkoztatas definicioja, kapcsolédd terminoldgiak megismertetése.
b) Munkaeré-piaci alapismeretek/l — fogalmak, eszk6zok, funkciok.
c) Kozfoglalkoztatas céljai, helye a szocialpolitika és a foglalkoztatas fejlesztési
politika k6zott.
d) A koézfoglalkoztatas rovid torténete, magyarorszagi elézmények.
e) Kozfoglalkoztatas nemzetkdzi gyakorlata.

Masodik modul: kozfoglalkoztatas torvényi, jogszabalyi keretei

a) Jelenleg mikodé kozfoglalkoztatas torvényi, jogszabalyi kornyezete

b) A kozfoglalkoztatas elvart, elvarhat6 és lehetséges céljai

c) Jelenleg mikodé kozfoglalkoztatas céljai, lehetséges célcsoportjai, szervezeti
hattere és mikodése

d) Szlkséges és lehetséges partnerek, az egyuttmikodések gatjai és motorjai

e) Kozfoglalkoztatas hatasossaganak, hatékonysaganak mérhetésége és
mérése, visszacsatolasi lehetéségek.

Harmadik modul: Kozfoglalkoztatas szervezé munkakor végzéséhez sziikséges
altalanos ismeretek
a) Kozfoglalkoztatas szervez6 munkakor szukséges és lehetséges feladatai,
munkakor elemei.
b) Sziukséges kompetencidk, ismeretek, attitldok.
c) Rovid, kdzép és hosszabb tavu foglalkoztatas tervezés keretei.
d) Koézfoglalkoztatas szervezd§ munkakorhdéz csatlakozé lehetséges egyéb
tertletek révid ismertetése:

i. munkaeré-piaci alapismeretek Il. — allashelyek feltarasa, munkaltatoi
kapcsolatok kiépitése és hatékony mikodtetése,

ii. szocialis gazdasag alapjai —  szocidlis gazdasag és
kozfoglalkoztatas kapcsolata, szocialis vallalkozas mikodtetésének
alapjai, egyszeri Uzleti terv megismerése,

Il. kozodsségfejlesztés alapjai,

[I. hatékony kapcsolat mas szervezetekkel.

e) kozfoglalkoztatas hatékonysaganak mérése, értékelése.
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Negyedik modul: foglalkoztatéi feladatok tamogatasa
a) Munkaszervezés folyamata (menedzsment):
i. vezetési alapismeretek, munkakorelemzeés,
ii. munkakor betoltéséhez szukséges kompetenciak, ismeretek, attitidok
iii. munkafolyamat eredményessége, nyilvantartasa,
b) Alapvet6 HR ismeretek:
i. dolgozéi képesség/készség feltarasa, motivalas,
ii. konfliktuskezelés,
iii. személyi és csoport teljesitményértékelés/visszajelzés,
iv. csapatépités,
c) Munkakorilmények szervezése:
i. feladatok, eszk6zok, munkakorok, létszamok tervezése, biztositasa,
ii. infrastrukturalis feltételek: szocialis helyiségek, munkasszallitas, munka,
véddruha, egyéb munkavédelmi, munkabiztonsagi kérulmények biztositasa
iii. anyag-, eszkdznyilvantartas, raktarozas, vagyonvédelem.

Otédik modul: ligyfélszolgalati feladatok a kdzfoglalkoztatasban
a) Munkakorulmények, feltételek:
i helyiségek és felszerelések, érthetd nyilvanos informaciok.
b) Ugyfélkezelés:
i. elsé interju és feladata és nehézségei,
ii. munkakorok és munkakorilmeények informacioi,
iii. személyi feltételek, attitidok, akadalyozé és seqitd tényezdk,
iv. személyes tajékoztatas, segités, eligazitas technikai,
V. adatkezelési, ugyfélkezelési etika.
c) Adatfeldolgozas, jelentések készitése.
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13. szamu abra
Kozfoglalkoztatas szervez6 képzés

Célcsoport

o Kozfoglalkoztatas tervezd, szervezd, mikodtetd munk:
e Kozigazgatasi Hivatal, munkaligyi kdzpont munkatarsa
o Kozfeladatot ellaté gazd. tarsasag, szocialis vallalkozas

Témakorok

o Kozfoglalkoztatas alapjai, a mai kozfoglalkoztatas form

e Konkrét feladatkorok (projekt menedzser, munkavallalasi tanécsadé,
adatkezel6i feladatok, vallalkozas fejlesztd, konfliktus kezel6, kommunikacids

o Attitlid fejlesztés (munka ,nehéz Ggyfelekkel” mentor

| Szervezés

e Utemezés: 7 modul, 171 tandra havi 3 nap, (fél év)

e Modszer: Prezentacid+el6adas, csoportmunka, konzu
helyzetgyakorlatok, otthoni - terepi feladatok, jo gyak

e Szamonkérés: tesztek, gyakorlatok, feladatok, esettan
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Hatodik modul: Ugyvitel, adminisztracio

a) Alapvetd pénzugyek a kézfoglalkoztatas szervezéséhez kapcsoléddan
i. pénzlgyi tervezés, elemzés alapjai,
ii. nyilvantartasok, elszamolasok, jelentések,
iii. tamogatasi palyazati nyilvantartasok, elszamolasok.
b) Munkaulgyi alapok
i. munkaszerz6dés, munkakori leiras, m. viszony megszintetés
modjai és veszélyei,
ii. havi, heti, napi, 6rabér, teljesitménybér és elszamolasa,
iii. munkavédelem, munka-, és véddruha, szocialis helyiségek, stb.,
iv. igazolt és igazolatlan tavollétek, tappénz, stb),
v. kotelez6 és lehetséges juttatasok.
c) Hatdésagi, tamogatasi, kozszolgaltatasi és vallalkozasi szerzdédések
sajatossagai.
d) Munkakor betdltéséhez szikséges kompetenciak, ismeretek, attitidok.

Hetedik modul: a kozfoglalkoztatas szervez6i kulcskompetenciak fejlesztése
a) En, a kozfoglalkoztatds szervezé...” Onismeret, személyiségfejlesztés a
kdzfoglalkoztatas szervezéi feladatok minél jobb ellatasa érdekében. ,0, a

kozfoglalkoztatott...” A  kozfoglalkoztatasba bekertld Ggyfelek minél
hatékonyabb segitése.
i. érzékenyités hatranyos helyzeti csoportokkal kapcsolatban

esélyegyenl6seégi alapismeretek,

ii. el6itéletek kezelése, kommunikacio specialis helyzetl célcsoportokkal,

ii. egyéni (mentalis) fejlesztés eszkozei, lehet6ségei, munkahelyi beillesztés,
allaskeresés segitése, életvezetésbeli valtoztatdsok tamogatasa,
mentoralas alapjai.

iv. Mediacidé, mint a probléma kezelés hatékony eszkoze.
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2.4.6. Modszertani flizetek 1-3

Az Ut a piaci munka vilagaba projekt keretében harom mdédszertani fiizet késziilt.
Ezek a hatranyos helyzetben l1évé emberekkel torténd foglalkozas modszerivel, a
kdzmunka hatasossaganak javitasaval és annak mérési moédszereivel és a szocialis
gazdasag lehetséges miikddési maodjaival foglalkoznak.

2.4.6.1. Médszertani fuzet 1.
Ut a Piaci munka vilagaba. A tartés munkanélkiiliek munkaerdpiacra torténé
visszavezetését seqgitd eszkozok, moédszerek

A flizet 6 pontban mutatja be a tartds munkanélkilieknek a munka vilagaba valo
visszavezetésének modszertanat, s a fuggelék tartalmazza a kapcsolatfelvétel
adatlapjanak ajanlott sémajat. A 2014 februarjdban lezart kézirat mondanivaldja
nagyban tdmaszkodott a korabban mar bemutatott nonprofit munkaeré kdlcsénzés és
kozvetités gyakorlataban szerzett tapasztalatokra.

A flzetben néhany bevalt eszkdzt, mddszert, j6 gyakorlat talalhatd, amelyekkel
bontani lehet azt a falat, mely a tartés munkanélkulieket elvalasztja a munka
vilagatol. A fuzet strukturaja négy jol elkulonuld részt tartalmaz:

> Az els6 fejezet segit az Uugyfelek Kkorlatjainak és lehetbségeinek
diagnosztizalasaban, azaz profiljuk feltarasaban.

» A masodik, harmadik és negyedik fejezet a segiték szaktudasahoz, praktikus
eszkoztarahoz ad municiokat. Gyakorlatias megkozelitésben mutatja be a
pszicholdgiai tamogatas, a mentor és a patréonus feladatait. A munkahoz
tobb, a gyakorlatban is bevalt segédletet, adatlapot kinal a fuggelék.

» Az otodik fejezet pedig mar a nyilt munka vilagaba kalauzolja a felhasznalot, a
nonprofit munkaerd-kdlcsonzés és kozvetités egy-egy jO gyakorlatanak
bemutatasaval.

> Végezetiil pedig a hatodik fejezet 6sszefoglalja az Ut a piaci munka vilagaba
projekt munkaerd-fejleszt6 ,probalizeme” soran megtapasztalt aktualis
korlatokat, és tesz altalanos és gyakorlati ajanlasokat.

Az ajanlasra kerul6 eszkozok, mdédszerek nem ismeretlenek sem a HR szakmaban,
sem a munkaerd-piaci, sem pedig a szocialis munkaban. A projekt keretei kozott az
volt a tapasztalat, hogy ezek kdvetkezetes és egyuttes alkalmazasa elengedhetetlen
a tartoés munkanélkuliekkel valé sikeres egyuttmikodéshez.

Remélhet6, hogy e kiadvany is hozza tud jarulni a foglalkoztatas-fejlesztésben
érdekeltek eredményesebb munkajahoz, a finanszirozok nagyobb elégedettségéhez,
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tovabba a kdzmunkaszervezé tevékenység biztonsagosabb és konfliktus mentesebb
megvalositasahoz.

2.4.6.2. Médszertani fuzet 2.
Kozfoglalkoztatas hatékonyan. Integralt szervezés, eredménymérés és
értékelés.

A fluzet 3 fejezetben és a fliggelékben arra tesz javaslatokat, hogy hogyan lehet
hatasosabban tervezni és szervezni a kdzfoglalkoztatast, majd mi modon kellene
mérni a kozfoglalkoztatas hatékonysagat. A kozfoglalkoztatassal szembeni egyik
legnagyobb kritika, hogy nincsenek olyan rendszerbe foglalt indikatorok, amelyek
segitségével kulonb6z6 szempontok szerint mérni lehetne a kozfoglalkoztatas
hasznossagat. E hiany potlasara dolgozott ki a projekt egy lehetséges célorientalt
modozatot. Ennek rendel6dott ala a flizet szerkezeti felépitése is:

> A kozfoglalkoztatasi tennivalok els6 allomasa a céltudatos tervezés. Ezért az
els6 fejezet a kozfoglalkoztatasok lehetséges célrendszerét tekinti at, majd
célprioritasaik szerint csoportositja azokat, s a hatasossag javitasa érdekében
eszkozoOket javasol hozzajuk rendelni.

» A masodik fejezet a kozfoglalkoztatas hatékony szervezése eérdekében a
szakszerliség és rendszerbe épités kovetelményeinek optimalizalasahoz
ad szamos térségi rendszer szintl és intézményi szintl javaslatot.

> A flzet harmadik fejezete a kozfoglalkoztatasi eredmények mérésének,
értékelésének és visszacsatolasanak moédszertanahoz ad elméleti és
gyakorlati utmutatot.

Ez a médszertani fiizet tartalmazza az Ut a munka vilagaba projekt médszertani
fejlesztésének leginnovativabb részét, ezért kerll sor a fejezetek tartalmanak
vazlatos bemutatasara is a zar6 tanulmanyban.

2.4.6.2.1. Céltudatos tervezés

A Kozfoglalkoztatasi ismeretek moddszertani kézikdnyv bemutatasanal részletes
targyalasra kerult a kozfoglalkoztatas célrendszere (2.4.2.1). Ezt a 2. szamu
modszertani fuzet is bemutatja vazlatosan, és felhivia a figyelmet arra, hogy a
konkrét kozfoglalkoztatas szervezés megtervezésénél valasztani kell a
célportfoliobol. Minden egyes kozfoglalkoztatas szervezesi projekt esetén el6zetesen
végig kell gondolni, hogy mely célokhoz milyen eszkozoket lehet rendelni, s el6re
meg kell fogalmazni a projektek f6 funkciojat. A szerzdk altal fontosnak talalt
funkciokat az alabbi tablazat 6sszegzi.
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14. szamu abra
r

Eszkdzok és célok 6sszehangolasa
a célprioritasok mentén

1. Tranzit tipusa .‘}
kozfoglalkoztatas |

2.Kondicionalé | .~
kozfoglalkoztatas _J li)‘

_‘-\-\\
4. Inkubacios ~
kozfoglalkoztatas _,}; '

=

3. Szocialis \..
kuzfngl&lkuztatas Jt;a '.\ r

> A tranzit tipusu kozfoglalkoztatas a maga segité eszkdztaraval elsésorban

a nyilt munkaerépiacra torténé visszavezetést, azaz a reintegraciot célozza
meg. A reintegracios cél elsésorban a jobb munkaképességli, ambiciézusabb,
de aktudlisan munkat még segitséggel sem talalé személyek szamara lehet
hatékony. A reintegracio elérésére azonban feltétlenll szikséges, hogy a
projekt tartalmazzon az adott személyhez illeszkedd kiegészitd
szolgaltatasokat is, az érintett aktualis akadalyainak céltudatos, vele kdzos
és kovetkezetes csokkentésére. llyenek az allaskeresési, elhelyezkedési,
utazasi segitség, a valtozasmenedzsment, segitség a csaladi, kornyezeti
akadalyok csokkentésében, a képzési elemek stb. A kozfoglalkoztatas
funkcioja ekkor els6sorban az oOnértékelés erdsitését kell, hogy szolgalja.
Eredményességét nagyban  befolyasolja, hogy a  foglalkoztatas
megszervezése, az elvégzett munka minésége, versenyképessége mennyire
adaptalhaté a helyi munkapiac elvarasaihoz, ezért ill6, hogy a felajanlhaté
munkakorok kelléen valtozatosak, a személyi attitidokhéz jobban
illeszked6ek legyenek. Fontos az is, hogy a résztvevd tisztaban legyen mind a
projektje reintegracios céljaval, mind pedig annak id6ébeni és forrasbeli
korlatozottsagaval. Azaz az ugyfélnek is érdeke legyen kilépni a rendszerbdl.

A kondicionalé kozfoglalkoztatas tobbféle célcsoport szamara lehet
hatasos. A palyakezddk és a tartésabb inaktivitasbol visszatérd, képzett
személyek szamara a tamogatott munka lehetéséget nyujthat a
munkakészségek fejlesztésére, frissitésére. A  kozfoglalkoztatas
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lehetéséget adhat az adott munkakdrhdz kotédé ismeretek fejlesztésén tul a
mashol is hasznalhaté (konvertalhaté) kompetenciak fejlesztésére is. llyen
esetekben a foglalkoztatasi programok a meglévd adottsagok, képességek,
készségek fejlesztésére fokuszalnak. Ez akkor hatdsos, ha a munkakor és
munkalégkor megfeleléen képes motivalni, ezért fontos, hogy a személy
adottsagaihoz illeszkedjen. A tamogatasok a hianyz6 képességek, készségek
fejlesztésének koltségeit hivatottak fedezni, s a program akkor eredményes,
ha a munkaltato, illetve a mentor figyel a dolgozé fejlesztésére, s célzottan
segqiti.

Igen nagyszamu a munka vilagatol tavol 1évék azon csoportja, akik még
sosem voltak stabil, strukturalt munkaviszonyban, s egyaltalan nem csak
a palyakezddk korében. Kulonosen a 40-45 év alattiak, a nagy varosoktol
tavolabbi teleplléseken él6k koérében gyakori, hogy csak alkalmi, ismerési,
rokoni  besegitéi munkatapasztalattal rendelkeznek. E koérben a
munkaszerz6dés, a kotott munkaidd, munkakor, a fénok-beosztotti viszony, a
munkavallaléi norma- és szabalyrendszer is tobbnyire Ujdonsag. A strukturalt
munkaviszony alapvetdé munkaszocializacios készségeket fejleszthet
(idéstrukturalas, a munkanorma, a szabalykoveteés elsajatitasa, kommunikacio,
az egyeni és koOzOsségi szerepek, feladatmegoldas stb.). A
kozmunkaszervezés mellett a szervezett munkakultura megismertetése és
elsajatitasa is komoly és hosszabb id6t és toleranciat igényl6 feladat, amit
hasznos, ha erre szakmailag is felkészllt munkatars (mentor vagy patrénus)
segit. llyen esetben a munkateljesitmény maximalizalasa, a termelés
hatékonysaganak erdltetése széba sem johet.

A nem piacképes képzettségiiek, so6t a régéta sikertelenill munkat keresé
diplomasok korében is nagy a kisodrédas veszélye. A kondicionalo
kozfoglalkoztatas meg tudja akadalyozni az 6 munkakészségik leépulését,
a mentalis és szocialis kompetenciaik kondiciéban tartasat, uj kapcsolati hald
kiépitését.

A kondicionalé kozfoglalkoztatas segitségével a résztvevék nem esnek ki
hosszabb tdvon a munka vilagabdl. A szakszerlien szervezett, a kiegészitd
eszkdzOket céltudatosan hasznalé foglalkoztatas kozben vagy befejezése
utan a résztvevéknek realisabb esélylk van a nyilt munkaerépiacon valo
elhelyezkedésre.

Szocialis kozfoglalkoztatas szikséges a munkajovedelem tartés hianyaval
sujtott zarvanytelepuléseken — sok helyen egész térségekben — ahol ez
csaknem visszafordithatatlan szocialis és tarsadalmi leszakadashoz vezet.
Jellemz6 célcsoport tehat a munka vilagatol tavol 1évd, tartésan
munkanélklliek csoportja, akik jellemz&en piacképes munkakészséggel nem
rendelkeznek. E szegénységenyhit6 célu kozfoglalkoztatdas magaba
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foglalhatia a mélyszegénységben él6k szamara jovedelmi Iehetéség
biztositasat, de a tartés munkanélkuliségben él6k szegénységi kiiszob felett
tartasa is eredmény lehet. Esetikben a foglalkoztatas egyfajta esély az
észrevehetben jelen lévd feketemunka ellen is.

Az e célt szolgald programok jellemzéen nem szamolnak nyilt munkaeré-piaci
kimenetekkel, alacsony, de széles korben elérhetd jovedelmet biztositanak a
legszegényebbeknek. A konkrét munka szervezésekor csak az fontos, az ne
legyen megalazé, lehetéleg hasznos legyen, és ezt a résztvevd is érezze. A
munkabérnél Ugyelni kell arra, hogy az nagyobb legyen a segélyezéssel
elérhetd jovedelemnél. A juttatds mértéke és futamideje ne 0szton6zzon a
,beragadasra’, azaz érje meg egy piaci munkahelyre lépni, ha alkalma adodik
erre a résztvevonek, vagy a foglalkoztato atvenné.

> Az inkubaciés kozfoglalkoztatas elsGsorban a vallalkozéva valast hivatott
elésegiteni. A vidékfejlesztés egyik szegmenseként a Kistelepllési
munkahelyek teremtésének egyik lehetséges utja a helyi szocialis
vallalkozasok, szOvetkezetek Ilétrejottének segitése. A mezbgazdasagi
ertékteremt6 kozfoglalkoztatas a helyi termelés, novénytermesztés vagy
allattartas fejlesztésének tamogatasaval igyekszik kozéptavon onfenntartova
tehet6 vallalkozasokat teremteni. E tamogatas jellemz6 forrasa a koltségvetés
kozfoglalkoztatasra fordithaté kerete. A tamogatas a felvételre keruld
kozfoglalkoztatottak bérkoltségein tul kisebb mértékli dologi koltségeket is
fedez. Elvaras, hogy az ilyen projekt hosszabb tavu fenntarthatésagot
kalkulal6 Uzleti tervvel rendelkezzen, a tervezett tevékenység ne szoritson ki a
térségben mikodé vallalkozast, azaz piaci rést célozzon meg.

A piacra torténd sikeres beilleszkedés érdekében az ilyen kozfoglalkoztatas
szervezése soran a kovetkez6 szempontok figyelembevétele alapvet6:

» a helyi piac felmérése, elemzése, a piaci rés kivalasztasa,

> Kkorultekinté Uzleti terv készitése a vallalkozds elinditasara,
fenntarthatésagara,

» megfelel6 piacképes tudassal rendelkezé személyek kivalasztasa,

» a célcsoport/személy elkotelezettségének optimalizalasa.

Az indulé vallalkozas anyagi, szakmai és mentalis tamogatasa kizarolag
hatarozott ideig torténhet. A felelGs vallalkozasi attitid biztositasa érdekében
fontos, hogy a tamogatas tartalmazzon megfelel6 mértéki onerét, illetve
visszatéritend6 hitelt is.

Megjegyzendd, hogy a kisvallalkozasok, szocialis vallalkozasok fejlesztésének és
inkubaciodjanak igen sok helyen megtaldlhaté modszertanai és segitdé szervezetei
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vannak. Ez az Eurdpai Unié 2020-ig tartd stratégidjanak is egyik frekventalt
fejlesztési terllete.

2.4.6.2.2. Integralt rendszerl szervezés

Alapvetd saroktétel, hogy a kozfoglalkoztatas mikddtetése, fenntartasa csak az
aktualis kormanyzati politika, valamint onkormanyzati politika keretei kozott
valésithaté meg. A kodzfoglalkoztatas — a megvaldsitas soran — szervesen illeszkedik
és kell, hogy illeszkedjen az adott mikrotérség vagy makrotérség munkaeré-piaci
rendszerébe. Ezen tdmogatott (masodlagos) munkaerépiac hatassal van a forprofit
piacra is, hiszen a munkahoz juté dolgozo, a bérjovedelemhez juté raszorult, vagy a
munka soran el6allitott termék vagy szolgaltatas mind befolyassal bir a telepulés
vagy térség munka- és arupiacara. llyen téren tehat a kozfoglalkoztatas csak a
komplex munkaerd-piaci rendszerbe szervesen beillesztve és nem elklldnitve
mikodhet hatékonyan.

A feladat akkor realizalhaté, ha a kozfoglalkoztatds kapcsolodik a térség
szUkségleteihnez. A kapacitdsok 0Osszehangolasahoz célszerli élni a térségqi
partnerség lehet6ségeivel. Ennek egyik megnyilvanulasi formaja a térségi mobilitas
kiaknazasa. A feladat megvaldsitasahoz tobb szervezeti konstrukcio is
felhasznalhat6: a munkakori profil koordinacio, a munkaeré kolcsdnzés/kirendeléses
foglalkoztatas, a hatranyos helyzeti térségek, zarvanytelepulések mentoralasa.

Az integralt rendszerli szervezés kulonb6zé tipusu kozfoglalkoztatasi tarsasagok
mikodtetésén keresztul realizalodhat, melyek lehetnek kdzponti szervezésliek,
integralt munkahelyek, illetve csoportos 6nallé munkahelyek. Az integralt rendszer(
kozfoglalkoztatas szervezésnek személyi feltételei is vannak. A modszertani fuzet
részletesen bemutatja az ilyen korulmeények kozott dolgozd projektvezetd, miszaki
vezetd, foglalkoztatas szervezd, csoportvezetd, pénzugyi vezeté/munkatars altalanos
és specialis feladatait.

A mobdszertani flzet ezen pontja részletesen felsorolja, hogy az el6zé pontban
bemutatott kdzfoglalkoztatasi tipusok milyen eszkdzokkel teheték hatékonnya.

2.4.6.2.3. Az eredmények mérése, értékelése

A kozfoglalkoztatasi program tervezése soran kell meghatarozni az
eredmeénycélokat, s azok elérésének eértékelési modjat. Meg kell hatarozni azon
eredménymutatokat, melyek megmutatjak, hogy mi milyen mértékben teljesult. Ezen
mutatoknak, indikatoroknak érvényeseknek (azaz a valésagot tukrozdnek),
megfeleléknek (a vizsgalt helyzetre fokuszalonak) és lehetéleg pontosaknak kell
lennitk. Mindezek mellett természetesen csak olyan indikatorrendszer alkalmazhato,
amelynek kdvetése redlis, vagyis az ezzel kapcsolatos szakmai szinvonal elvarhat,
és nem ro6 aranytalan terhet a kozfoglalkoztatd szervezetre, illetve a hattér
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intézményrendszerre. Kulcskérdés azonban, hogy mar a kezdéskor vilagos legyen,
milyen nyilvantartasok, informacio- és adatgydjtési technikak sziukségesek az
indikatorok el6allitasahoz. A projekt soran kimunkalt indikator rendszer igazodott a
Nemzeti Foglalkoztatasi Szolgalat megegyezéses eredménycélokkal vald vezetési
(MEV) rendszeréhez és az operativ programoknal hasznalatos
teljesitményindikatorok alaptipusaihoz.

Az alabbiakban bemutatasra kerll a Kézfoglalkoztatasi Mddszertani Kdzpont altal
javasolt indikatorrendszert. Az Ut a piaci munka vilagaban projekt atfogé célja az
aktiv koru személyek rendszerszint(i nyilt munkaerdpiacra segitése (reintegracio)
volt, ezért alapvet§ fontossagu volt e folyamat mérésére alkalmas indikatorok
kijelolése. Ezen tulmenden a tablazatok tartalmazzak a lehetséges adatforrasokat és
azok hozzaférhetbséget. A 2. szamu modszertani fuzet részletesen megindokolja,
hogy miért éppen ezek az indikatorok kertltek kijelolésre és ismerteti a szlkséges
alapinformaciok megszerezhetéségének utjait, illetve nehézségeit.

4. szamu tablazat
A reintegracios eredmények mérése

Cél szerinti indikatorok

Lehetséges adatforrasok

Hozzaférhetéség

Reintegracio

a) azonnali (30 napon beldli)

b) késleltetett (3—6 ho utan)

c) tartéssag, életutvaltozas

(12 hénapon keresztiil)
(Foglalkoztatott: bejelentett,

vagy kovetd vizsgalat esetén

a KSH-definicié szerinti.)
Célcsoportok szerinti bontassal
(n6, roma, tartdssag, iskolazottsag
stb.)

a) Kilépési (kérdbives) interju
(esetleg szerz6dés bekérése
is)

a-c) Munkaviszonyban lévék
(EMMA) és biztositottak
bejelentésének adatbazisa,
(FPIR és IR) adatbazisa

b-c) Kbvetd (6—12 hénapos)
NMH adatbazisai,
esetenként kérddiv

(a nem regisztralt
foglalkoztatas figyelembe-
vételére)

a) Kilépési kérd6iv
(készitendd)

b-c) A hivataloknak
rendelkezésére all

c) Elsésorban ilyen
célu

projektekhez eld

A munkakészségek fejlesztése, de

legalabb e készségek

leéplilésének

megakadalyozasa szintén a kozfoglalkoztatas elsédleges céljai kozott szerepel.
Ezen er6feszitések hatasainak méréséhez nincsenek kéznapi szinten alkalmazhaté
mérési mobdszerek. Ugyanakkor bizonyos indirekt jellemz&k azért lehetéséget
adhatnak valamiféle szubjektiv vélemény formalasara.

73



5. szamu tablazat

Munkakészségek fejlodésének mérése

Cél szerinti indikatorok

Lehetséges adatforrasok

Hozzaférhetéség

A munkakészség fejlesztése
2.1. Kimeneti indikatorok

a) fejlesztésen részt vettek

* betanitoi képzéseken

« altalanos képzéseken

* munkaeré-piaci
szolgaltatasokon

b) adekvat munkakoérben
dolgoztak

* képzettségnek megfeleléség
» motivacionak megfeleléség
* milyen alapkészség
fejlesztést célzott és ért el

a munkakér

Célcsoportok szerinti bontas
(n6, roma, tartéssag stb.)

a) NMH nyilvantartésa a
képzések, munkaerd-piaci
szolgaltatasok tartalmanak
és részvételének + kdzfog-
lalkoztatok nyilvantartasa
sajat forrasabdl szervezett
betanité képzéseirél (pl. MAV
vagy NMI)
b) NMH nyilvantartasa,
kdzfoglalkoztatok nyilvan-
tartésa
* ,Miben segitett 6nnek?”
kilépési (kérddives) interju
» A motivaciot vizsgal6 kérdd-
ives vizsgalat (egyedi eseti
kutatas szerint)
* Az alapkészség fejlesztését
Célz6 munkakdrok elemzése

a) Rendelkezésre all NMH,
a koézfoglalkoztatétédl az
adatszolgaltatas igényelhet6

b) Rendelkezésre all

c) Els8sorban ilyen célu pro-
jektekhez rendelheté

dd) Késdébb alapvetben kidol-
gozéast igényelne

2.2. Eredményindikator
(Csak tudomanyos kutatas
szintjén)

a) szabalykdvetés

* végigdolgozta, kilépett (oka)
* regisztralt normasértés
(igazolatlan tavollét, alkohol
stb.)

b) munkanorma

* elémenetel (munkakérben,
felel6sségben)

c¢) Foglalkoztaték munkatgyi
nyilvantartasa (EMMA)

1. A kézfoglalkoztatoknak

rendelkezésre all, ill. az
adatszolgaltatas név nélkil
eléirhato,

2. Eléirhat6 a
kdzfoglalkoztatoknak a
nyilvantartas, ill. az
adatszolgaltatas név nélkil

2.3. Hatasindikator
lasd reintegracio (1. pont)

EMMA és (FPIR és IR), a
biztositottak bejelentésének
adatbazisa

A hivataloknak
rendelkezésére all

A munkakészségek fejlédésének mérésére vonatkozé tablazatokban normal betlikkel
vannak jelezve azok az indikatorok és lehetséges adatforrasok, melyek beszerzése
nem okozhat kulonosebb gondot, és dolt betikkel azok, melyek csak ilyen
els6dleges célu projektek esetén kutathatok érdemben. Ezen egyedi esetekben a
fejlédés vizsgalata, azaz a kezdeti és zar6 allapotok vizsgalatanak és
0sszehasonlitdsanak eredménye csak tudomanyosan megalapozott kutatasi
modszerek hasznalata esetén lehet elfogadhatd.
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6. szamu tablazat

prrerr Ef' U A P -i il

E'."H‘ W L A R .
t Szocialis hatasok mérése | j

Celok szerinti indikatorok Adstforrasok Hozrzaferhetdses

g-b) MMH adatbaziza és |a) Rendelkezésre all NRH
g kbzfoelalkoratok sdatbdrisban
sdatszolgdltatisza az b} Kdzfoglalkoztatotol az
esetleges béres egyeb sdatszolgaltatas
juttatasokral, igenyelhetd

=, -

a) belépettek korabhbi statusza
(FHT,AS, elliatatlan)

b] nettc jovedelmet
[Gmkormanyzat felé lorabhbi
tartozasok miattl levonasok
utdan), egyeb jutiatast
szerrett (Fi-fa)

3.2 Eredmény,_hatas

indikatorok 2_Szoc. helyzretet vizsgalo Z.Elsasorban ilyen celd

adossagcsikkeneés, anyagi kérddives vizspalat (epyedi projektekhez

deprivacios mutatok eseti kutatas szerint), rendelhetd

valtozdsa hosszabb tdvon Mentori jelentésekbal lelenleg nem gyakorlat,
puha, kvantitativ adatok setn a mentor, sem a

A koézfoglalkoztatasnak a részt vevok jovedelmi viszonyaira gyakorolt hatasat a
nemzetkozileg elfogadott standardokhoz képest masképpen kell mérni. Az
eredményindikator itt a projekt hatasara létrejovd valtozas. Ezt a dolgozd belépése
és kilépése kozott a haztartasaban bekdvetkezett valtozassal kellene egzakt médon
mérni. Figyelembe véve az ekdzben ott torténé esetlegesen mas valtozasokat is (pl.
valamelyik csaladtag is munkaba tudott allni, vagy éppen ellenkezéleg).

A termelési értékteremtés nem lehet a kdzfoglalkoztatas elsédleges célja (hiszen
akkor csak jol teljesit6 munkaerét lenne érdemes bevonni, és lehetdleg nem
elengedni), mégis ezen hatas kimutatasa a legelterjedtebb. Talan azért, mert ez a
hatas a legérzékelhetébb, a legjobban kimutathatd és a legjobban kommunikalhato.
A termelési értékek vizsgalata els6sorban a késbbbiekben az onfenntartast célzé
projektek esetében adekvat. Ez inkabb a vallalkozasinkubacioéra, szocialis
vallalkozasfejlesztésre jellemzé.

Mas-mas indikatorok szikségesek, ha Uj terméket/terményt vagy szolgaltatast
teremtlnk, s mas, ha ilyen szolgaltatas kivaltasara iranyul a kbzmunka. Megint mas
indikator szikséges, ha a kozfoglalkoztatas a kozfeladat raforditasainak
csokkentését célozza, s mas, ha bevétel teremtése volna a cél.
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7. szamu tablazat

Ertékteremtési hatisok mérése

Célok szerinti indikatorok Adatforrasok Hozzaférhetéség
4 Ertékteremtés Kdzfoglalkoztatési Els6sorban ilyen célu
Célok: programszervez§ projektekhez irhat6 eld

4.1 Termeék, szolgaltatas létrehozasa
4.2 Termék, szolgaltatas kivaltasa
4.3 Raforditasok cstkkentése
4.4 Bevételek teremtése
Indikatorok:
4.1
* A létrehozott termékek, termények mennyisége
* A teljesitett szolgaltatasok mennyisége
(pl. megtisztitott m2, dsszegydijtdtt szemét m3)
4.2
* A kivaltott termékek, termények piaci ara
* A kivaltott szolgaltatasok piaci ara
4.3
* A raforditott munkaidé piaci ara,
+ Osszes bérkéltség és ebbdl tamogatas
» Egyéb d6sszes raforditas
4.5 Esetleges arbevétel
4.6 Létrehozott 6sszes termék, szolgaltatas
piaci ara / 6sszes raforditas.

nyilvantartasai

Az eddig emlitetteken tulmenden lehetséges egyéb jarulékos hatasok mérése is, mint
példaul munkateszt végzése, az elszigeteltség csokkenésének vizsgalata vagy a

jogszerlség figyelemmel kisérése.

8. szamu tablazat

A munkateszt mérése

» Kbzvetitettek/vallalta, elutasitotta,
egészségileg alkalmatlan, egyéb
* regisztral/kdzvetitett/belépett
5.2 A szocialis juttatasok
megtakaritasa
» Kozvetitettek/vallalta, elutasitotta,
egészségileg alkalmatlan, egyéb

nyilvantartasai

Célok szerinti indikatorok Adatforrasok Hozzaférhetéség
5. Munkateszt NMH adatbazisa + Rendelkezésre all NMH adat-
5.1 Az egyuttmikodési kotelezettség kézfoglalkoztatasi bazisban + a
lerovasa programszervez® kozfoglalkoztatétdl az

adatszolgaltatas igényelhet6

Az értékelések tipusa lehet ex-ante, mid-term, ex-post, on-going. A konkrét célok és
lebonyolitasi modszerek hatarozzak meg, hogy egy-egy vizsgalatnal ezek kozul

melyeket érdemes hasznaini.

76




Az értékelésbdl eredd informacidk arra szolgalnak, hogy megalapozott szakpolitikai
dontések szulessenek a programok folytatasat, kibdvitését, esetleg szikitését vagy
éppen modositasat illetéen.

9. szamu tablazat
Az elszigeteltség csokkentésének mérése

Célok szerinti indikatorok Adatforrasok Hozzaférhet6ség
6. Az elszigeteltség * Helyi Elsésorban ilyen célu projek-
csokkentése kb6zbsségszervezék tekhez érdemes
Tdbb kdzdsségi és személyes segitd beszamoldja * Beszamolé igényelhetd
kapcsolat, halé alakuljon ki helyi szinten | « Strukturalt mentori, » Mentori, monitori rendszer
 rendezvények, onkéntes részvétel szervezd8i beszamolok, kidolgozandé
* kiscsoport-kohézidk, akciok * Monitori jelentések » Utankovetéses kérdbives
» Folyamatba épitett és kutatas rendelhetd
utankévetéses
kérdbives kutatas

A kozfoglalkoztatasnak — mint barmilyen munkaeré-piaci beavatkozasnak — a pozitiv
eredmények és hatasok mellett tobb nem kivanatos, karos munkaeré-piaci hatasa
is lehet. Egy korultekintd értékelés soran ezeket is feltétlenul figyelembe kell venni.
ezek kdzé sorolhatd a holtteher-veszteség, a helyettesitési hatas, a kiszoritasi hatas,
a beragadasi hatas, melyeket szintén szikséges szamba venni.

2.4.6.3. Médszertani fluzet 3.
Ut a szocialis vallalkozasok felé. Ut a piaci munka vilagaba. A szocialis
vallalkozas, mint a kozfoglalkoztatasbol valé egyik lehetséges kivezetés.

Ezen mobdszertani fuzet arra vallalkozik, hogy 0sszefoglalja a szocialis
vallalkozasokkal kapcsolatos legfontosabb tudnivalokat, kiemelten fékuszalva azokra,
amelyek a kézfoglalkoztatasbdl valo kivezetés egyik eszkdzeként jelenithetik meg ezt
a szektort. Ajanlasokat tartalmaz mindazoknak, akik egy szocidlis vallalkozas
keretein belul szeretnének tevékenykedni akar civil szervezeti, akar vallalkozasi
formaban.

A fuzet 5 fejezetbdl és a Fuggeléekbdl all:

> Azt elsd fejezet (A szociadlis gazdasag fogalma) a szocidlis gazdasagot és
annak szervezeti formait, a szociadlis (vagy tarsadalmi) vallalkozasok
alapértékeit, szerepét mutatja be.

> A masodik fejezet (Szocidlis vallalkozasok Magyarorszagon) a hazai
gyakorlatba agyazva targyalja ezen szektor szervezeteinek Iehetséges
ertékeit. A foglalkoztatas-fejlesztés komplex strukturajaban vizsgalja a
szocialis vallalkozasok munkaerd-piaci lehet6ségeit a kozfoglalkoztatasok
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alternativajaként. A lehetséges részt vevd személyek szambavételét az Ut a
piaci munkaba” projekt keretében végzett kutatasok alapoztak meg.

» A harmadik fejezet (Szocialis vallalkozasok tervezése, mikodtetése a
gyakorlatban) mar tematikusan felépitett, praktikus, ajanlasokkal is szolgal
azok szamara, akik szocialis vallalkozasba fognanak.

> A negyedik fejezet (A legfontosabb hazai modellértéki, j6 gyakorlatok) harom
olyan orszagos szinti rendszert mutat be, melyek a hazai szocialis
vallalkozasok szakmai fejl6édését segitik. Ezen, évek Ota sikeres
professziondlis szervezetek mar sok szaz szocialis vallalkozast segitettek
életre és segitenek onfenntartdva valni.

> Az 6todik fejezet (Osszegzeés, f6bb tanulsagok és ajanlasok) dsszefoglalja a
szocialis vallalkozasok fejlesztésének javasolt stratégiai és taktikai ajanlasait.

> A Fuggelék pedig tovabbi praktikus otletekkel segiti a vallalkozasfejlesztésbe
kezdbket, hogy sikeresebben tudjanak eligazodni a fejlesztés jogi, szervezeti,
pénzugyi és kontrollterlleteiben.

A szocialis gazdasag szerepldinek uj helyet kell keresni a hagyomanyos, profitelvi
kapitalista piac és a szabalyozé allam bipolaris gazdasagi térképén. Anélkil, hogy a
kapitalista gazdasagot jellemz6 profitmaximalizalas fontossagat kétségbe vonnank,
fel kellett ismerni, hogy létjogosultsaga van mas alapelveken mikod6é gazdasagi
tevékenységeknek, ahol nem a profitszerzés a 6 cél.
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3. Konkluziok, javaslatok

Az Ut a piaci munka vilagaba projekt tevékenysége alapjan levonhaté legfébb
kovetkeztetés, hogy a hatranyos, s6t halmozottan hatranyos helyzetii
személyek is visszavezethetéok a nyilt munkaeré-piacra korlatozott szamban.
Azt azonban nem szabad szem elél téveszteni, hogy ehhez kiemelkedéen nagy
eréfeszitések kellenek. Kozel sem elegendd a folyamat sikerességéhez csak az
anyagi, dologi hattér biztositasa. A perifériara szorult emberek visszavezetéséhez
mentalis, emocionadlis allapotuk feljavitisa és stabilizalasa el6feltétel. A
mentalis stabilitas elérése nélkul kudarcra van itélve a munkara tortén6 szakmai
jellegl felkészitésuk és a tényleges munkaba helyezésuik is. Ez a projekt tudta ezt
biztositani és ennyivel feltétlenll tobbet adott a projektben részt vetteknek, mint egy
k6zmunka (a jobb kereseti viszonyokrdl nem is szolva).

Az Ut a piaci munka vilagaba projekt tevékenységei legalabbis formalisan lezarulnak
2014 kozepén. Ez aldl kivétel a MUNKAPOCS Nonprofit Munkaeré Koélcsonzé és
Kbzvetité Iroda, mely még 5 évig mikddni fog. Az Iroda tovabbi sikeres mikodése
igényelné azt az el6készits, felkészitd hatteret, amit az Ut a piaci munka vilagaba
projekt tobbi eleme biztositott szamara. Célszeri lenne, ha tovabbi palyazati kiirasok
utjan (vagy mas modon) fenntarthaté lenne a kivalasztasi folyamat, a motivacios
tréning és a szakképzés, a mentori és a patronusi rendszer finanszirozasa. Erre
azért lenne nagy szukség, mert a tapasztalatok azt mutatjak, hogy a kdlcsonzésbe
bekeriilt személyek néhany honap alatt ,elkelnek’. Altaldban a fogadd cég
véglegesiti dket, vagy a kolcsonzott dolgozdk sajat maguk (esetleg némi kulsé
segitséggel) munkahelyet taldlnak. igy a MUNKAPOCS Nonprofit Munkaeré
Kblcsonzd és Kozvetitd Irodanal nem tud felhalmozddni egy olyan munkaerd garda,
amelyiket id6r6l-idére ismételten kikolcsonozhet. A kikdlcsonozhet6 munkaer6-
allomanyt id6r6l-idére ujra fel kell tolteni, de ehhez a munkara alkalmassa tevd
elbkészuletekre is szukség van a hatranyos helyzetl jelentkez6k esetében. Ez a
gyakorlati munkan alapulé felismerés tukrozédik vissza a modszertani
dokumentumokban is.

A kdzmunkaban résztvevbk szamara ez az egyetlen bekapcsolddasi lehetéség a
munkaerépiacra, s ezzel maguk is tisztdban vannak. A kdézmunka kiterjesztése,
viszonylag gyakori, stabil elérhetésége novelte a  kozfoglalkoztatottak
biztonsagérzetét, és javitott a megélhetésuk anyagi korulményein. A k6zmunkaba
vontak szamara ez a legfontosabb, s gyakorta egyetlen szocialis ellatas. A munkaba
segit6 mas szocialis ellatasi formak szerepe visszaszorult.

A kozmunka tartés, biztosnak tiin6 elérhetésége jelentésen lecsokkentette a
résztvevok allaskeresési aktivitasat. Sokan felhagytak az amugy is sok kudarccal,
esetenként megalaztatassal jar6 munkahelykereséssel. A kézmunkasok kapcsolati
haléja nagyon szerény meértékben bovilt, kimerult a mas kézmunkasokkal valo
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rendszeres talalkozas tényével, a mentorok, egyéb segiték szerepét meglehetésen
kedvezétlendl itélték meg.

Végul is arra kérdésre, hogy a kozmunka altal javult-e a résztvevok pozicidja
nem igazan lehet egyértelmi valaszt adni. A nagyon alacsony szinten
megvalosulé anyagi stabilitds és az ebbdl addéddéan javuld biztonsagérzet
pozitivumként kdnyvelhetd el. Ugyanakkor a tovabbra is alacsony szintli motivaltsag,
a kiszolgaltatottsag, a munkanélkuliség ujratermelédése a fiatalok korében is, az
erbteljesen csokkendé munkakeresési aktivitas olyan negativ tényezdk, melyek
hosszu tavon konzervalhatjak a munkaeré-piaci feszultségeket.

Ezek figyelembevételével a kozmunka tovabbfejlesztésénél differencialtabb
hozzaférési feltételeket kellene kidolgozni a kozmunkasok kiilonb6z6 csoportjai
szamara. Az id6s, képzetlen kor szamara akar allandé k6zmunka biztositasa sem
lenne tulzas a nyugdijkor eléréséig. A fiatal és részben kdzépkoru munkanélkuliek
szamara a mainal er6sebben kellene korlatozni a részvételt annak érdekében, hogy
a fiatalok ne tekinthessék ezt életprogramnak és a mar ma is tul nagy hamis
biztonsagérzetet kelté egyre terebélyesedd konstrukcidé ne assa alda munkakeresési
aktivast, féleg a fiatalok korében.

Jelenleg a kozfoglalkoztatas egyes tipusainak szabalyozasa nem a célja alapjan,
hanem a résztvevd célcsoport illetve foglalkoztatasi jellemzOk alapjan kerult
kialakitasra. A  projekt tevékenységének eredményeként javasolhaté a
kozfoglalkoztatasi formakat céljuk alapjan elkiilonilt formakban kezelni. A
kovetkezd tipusok kialakitasa tlnik praktikusnak:

a) Kozosségi (mentalis, szocialis, munkakultura) képesség fejleszté tipus: E
tipus célja a résztvevék jovedelmének novelése (a szocialis ellatasnal magasabb
szinti jovedelem biztositasa), a szocialis halé fenntartdsa a munkaerdpiactdl
legtavolabb 1év6k szamara, a szegénység enyhitése. E foglalkoztatasnak
befogaddnak, méltdnyosnak és diszkriminaciomentesnek kell lennie. Biztositania kell,
hogy hozzaférienek a raszorulok. Az elvégzett feladatok elsé sorban a helyi
kozdsségi szikségleteket szolgaljak. Az atmeneti foglalkoztatast ki kell, hogy
egészitse mentalis, szocidlis és csaladsegité szolgaltatasi rendszer (pl.
adossagkezelés, stb.).

b/1  Munkaképesség kondicidban tartd: E tipus mar a munkaerd-piaci integraciot
célozza, els6dlegesen a munkavallaloi készségek, kompetenciak fenntartasaval,
fejlesztésével. Az ellatott feladatok a helyi kozosségi igények mellett a munkavallalok
késségeitdl flggnek. A hatasossaghoz sziukségszerii az adekvat munkakordk
szervezése, €s a munkahelyi mentori, patrénusi segitség.

b/2  Tranzit tipusu (visszavezetést segit6): E forma elsédleges célja a munkaer6-
piacra visszavezetés. Az elvégzett feladatok, munkakorok és a kapcsolodo
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szolgaltatasok a résztvevék munkaeré-piaci késségeinek fejlesztését szolgaljak. A
reintegracio meghatarozott mértéke elvart és mérésre kerul. (akarcsak egy tranzit
foglalkoztatasi programban)

c) Inkubaciés tipusu (helyi termelés, vallalkozas fejleszt6): E forma a helyi
kisvallalkozasok, tarsadalmi vallalkozasok és szociadlis szdvetkezetek erdsitésén
keresztll tAmogatja a foglalkoztatasi potencial bévilését.

A Kkulénb6zd tipusokhoz a bérkoltség tamogatason tul, kulonbdzé fejlesztést segitd
forrasokat, tovabba mentori, monitor infrastrukturat kell kifejleszteni és hozzarendelni.
Ebben az EU 2014-2020 tamogatasi rendszerrel kell egyeztetni (pl. helyi kdzdsség
fejleszt6 programok, tranzit szolgaltatasok. fejlesztése, vallalkozasi inkubacio, stb.).
A b) és c) tipus esetében a kulonb6z6 mértékl bértamogatasok alkalmas tamogatasi
format jelenthetnek. Az eszkdzok palettajanak e f6 funkcidkat kellene szolgalnia,
alkalmazasanak kelléen rugalmasan kell reagalnia a helyi, térségi specifikumokra.

Az Ut a piaci munka vilagaba projekt keretén belill kimunkalt a kdzfoglalkoztatas
hatékonysaganak, hasznossaganak mérésére szolgald indikatorrendszer élesben
torténdé belzemelése mindenképpen javasolt, azonban erre Uj palyazati kiiras, vagy
mas pénzugyi tamogatasi forma szukseéges.

A projekt szamos mély és arnyalt megallapitashoz vezetett a vallalt gyakorlati és
elméleti témakban. A kozfoglalkoztatas széleskorll kiterjesztése Uj jelenség a
tarsadalomban és a kormanyzati szandékok szerint még évekig fennmarad. Ezen
kutatas segitségével szamos Uj ismeret kertlt felszinre, de még sok a fehér folt is. A
kozfoglalkoztatas tartés fennmaradasa esetén modosulnak majd a feltételek, a
korulmények és az eredményesség is, ezért fontos lenne hasonlo témaju kutatas
néhany évenkénti megismeétliése.
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1. szamu melléklet

Jegyzék az
,Ut a piaci munka vilagaba”
TAMOP-1.4.3-10/1-2F (2011-2014)
Foglalkoztatas-fejlesztési projekt keretében elkészult termékekrol

Megvalésithatésagi tanulmany TAMOP-1.4.3-10/1-1F-2010-0001 Budapest Esély
Nonprofit Kft.

Sziikségletfelmérés TAMOP-1.4.3-10/1-1F-2010-0001 Budapest Esély Nonprofit Kft.

A kozfoglalkoztatast szervezok értékei TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Esély Labor
Egyesilet 2013 Szerzék: Koltai Luca, Kulinyi Marton Lektor: dr. Laczké Zsuzsa

A kozfoglalkoztatottak jellemzéi TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Esély Labor
Egyesilet 2013 Szerzék: Koltai Luca Lektor: dr. Laczké Zsuzsa, Kulinyi Marton

Ut a piaci munka vilagaba. Médszertani fiizet 1. A tartés munkanélkiiliek
munkaerdpiacra torténé visszavezetését segité eszkdzok, modszerek. TAMOP-1.4.3-
10/1-2F-2011-0003 Esély Labor Egyesiilet 2014 Szerzék: Hegyesiné Orsés Eva,
Sitd Magdolna, Sziics Istvan, Szerkesztette: Hegyesiné Orsés Eva Lektoralta:
Kulinyi Marton

Koézfoglalkoztatdas hatékonyan. Mdodszertani fuzet 2. Integralt szervezés,
eredménymérés és értékelés. TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Esély Labor
Egyesulet 2014 Szerz6k: Aladi Gusztav, Kulinyi Marton, Szerkesztette: Kulinyi
Marton, Lektoralta: dr. Laczké Zsuzsa

Ut a szocidlis vallalkozasok felé. Mddszertani fiizet 3. Ut a piaci munka vilagaba. A
szocialis vallalkozas, mint a kozfoglalkoztatasbdl vald egyik lehetséges kivezetés.
TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003 Esély Labor Egyesiilet 2014 Szerzék: Dr. Csaky
Gyopar, Dr. Fehér Tamas, Dr. Laczké Zsuzsa, Dr. Molnar Gyorgy Dr. Ormai
Gabriella, Téth Laura, Szerkesztette: Dr. Laczkd Zsuzsa, Lektoralta: Kulinyi Marton

Kozfoglalkoztatasi ismeretek. Modszertani kézikonyv. Gyakorlati és elméleti
alkalmazoknak. TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003, Esély Labor Egyesiilet 2013
Szerz6k: Bali-Kiss Marta, Benicz Henrietta, Danku Orsolya, Dr. Simko6 Janos, Koltai
Luca, Kulinyi Marton, Laczké Zsuzsa, Lazar Edit, Séregi Viktoria, Szab6é Beéata,
Szalai-Komka Norbert, Szeder-Kummer Maria, Szerkesztette: Kulinyi Marton,
Lektoralta: Aladi Gusztav (4. fejezet), Dr. Csoba Judit (1., 2. fejezet), Dr. Laczkd
Zsuzsanna (3., 5. fejezet), Lechnerné Vadasz Judit (2., 6. fejezet).
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Kbézfoglalkoztatas szervezd képzés akkreditalt tananyaga 2013.05.21.
Készitette: Laczkd Zsuzsa, Kulinyi Marton
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2. szamu melléklet

A konferenciak programjai

A KOZMUNKA ES A KIUT”

A kozfoglalkoztatas megitélése Magyarorszagon és a szocialis gazdasag reménye
Szakmai konferencia, 2013. szeptember 26.

~OSVENYEK AZ ALLASKERESOK ES A MUNKALTATOK KOZOTT”

Szakmai konferencia, 2013. december 11.

,TAPASZTALATOK ES JO GYAKORLATOK”
Buszkonferencia, 2014. februar 26.-27.

,UT A PIACI MUNKA VILAGABA”

Zardkonferencia 2014. junius 17.
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,A KOZMUNKA ES A KIUT”

A kozfoglalkoztatas megitélése Magyarorszagon és a szocialis gazdasag reménye
Szakmai konferencia, 2013. szeptember 26.

PROGRAM
2013. szeptember 26. (csuitortok), 9:00 — 16:00 6raig
Kesztyligyar Kézésségi Haz, 1084 Budapest, Matyas tér 15.

9:00-9:30 Regisztracid

9:40 Megnyito: Danajka Noémi — FSosztalyvezetd
Nemzetgazdasagi Minisztérium Foglalkoztatasi Programok
F6osztalya

Levezetd elnok: Dr. Laczké Zsuzsa — Kozfoglalkoztatasi Mddszertani Kézpont
vezetd

Esély Labor Egyeslulet

10:00-12:00 — El6adasok:

e Munkaeré-piac és a hatranyos helyzetl, képzetlen személyek
Scharle Agota — Igazgat6 — Budapest Intézet

o Kozfoglalkoztatas komplex rendszerben
Kulinyi Marton — EInok — Esély Labor Egyesulet

e A kozfoglalkoztatas megitélése” szervezeti kutatas bemutatasa
Koltai Luca — Kutatasvezet6é — Budapest Esély Nonprofit Kft., TAMOP-1.4.3-
10/1-2F-2011-0003 projekt

e Kodzmunkan tul a szocialis gazdasagrél - az Eurdépai Unié és a tarsadalmi
vallalkozasok
Varga Eva — Portféli6 Fejlesztési Igazgaté — NESsT

Kérdések, vita
12:00 — 13:00 — Ebéd

13:00 — 14:00 Eléadasok:

o Esélyek, lehet6ségek 2013-2014
Sipos Gyula — Tabornok — BellUgyminisztérium — Kézfoglalkoztatasi Helyettes
Allamtitkarsag, Szocidlis Szévetkezeti Programiroda

e Szocialis szOvetkezet, mint helyi vallalkozas fejlesztése (tanulsagok, ajanlasok)
Dr. Simké Janos — Kutaté — Humaneré Tanacsadé és Szolgaltatoi Bt.

e Kiut Program Uzenetei és szakpolitikai ajanlasai az EU Strukturalis Alapok 2014-
2020 kozotti tervezési idészakara
Molnar Gyorgy — Kutatdo — Magyar Tudomanyos Akadémia KRTK KTI

tudomanyos fémunkatars, Kiutprogram igazgatésagi tag

14:00 — 14:15 Kavésziinet
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14:15 - 15.20 Szekcidliilések

1. szekcioullés: Kozfoglalkoztatas — Mit tehetunk?

Kozfoglalkoztatas elonyei, kilatasai szakmai szemmel (j6 gyakorlatok, j6 mddszerek
a tovabblépés segitésére)
Moderator: Kulinyi Marton

e Felvezet6: Aladi Gusztav (Kontakt Nonprofit Kft Ugyvezet6, Zalaegerszeg),
Jo gyakorlatok, moédszerek tovabbadasa

e Tovabbi kerekasztal résztvevok: )
Szuliman Zsolt (BM  Kozfoglalkoztatasi  Helyettes  Allamtitkarsag,

Kozfoglalkoztatasi és Logisztikai F6osztaly)
Medovarszky Pal (BMKMK osztalyvezetd, Békéscsaba)
Zsuppan Jozsef (polgarmester, Zalabér)

Balazs Jézsef (polgarmester, Nagyréde)

2. szekcidulés: Tarsadalmi vallalkozasok — Mit tehetiink?

Tarsadalmi vallalkozas fejlesztés iranyai
Moderator: Laczké Zsuzsa

o Felvezet6: Dr. Csaky Gyoparka (OFA — KoopeRacié Projektmenedzser)
Jo gyakorlatok, mddszerek tovabbadasa

e Tovabbi kerekasztal résztvevok:
Horvath Anna (NESsT)

Mészaros Tamas (Nagyréde)
Lakatos Jozsef (polgarmester, Tiszaadony)

15:30 — 15:40 Zaré plenaris:
e Mit kell tudnia a kozfoglalkoztatas szervezének? Az Esély Labor

Kozfoglalkoztatas szervez6 tananyaganak bemutatasa (Erdélyi Tea)

15:40 — 16:00 A szekcidk tapasztalatai, 6sszefoglalék

16.00 Program zarasa Kulinyi Marton
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,OSVENYEK AZ ALLASKERESOK ES A MUNKALTATOK KOzZOTT”
Szakmai konferencia, 2013. december 11.

PROGRAM
2013. december 11. (szerda) 10.00 — 15.30 6raig
Kesztyligyar Kézésségi Haz, 1084 Budapest, Matyas tér 15.

9.30-10.00 Regisztracio
10.00 — 10.15 Koszonté
Pirisi Karoly — Budapest Esély Nonprofit Kft.,, Ugyvezetd
igazgato
Levezetd elnok: Pirisi Karoly — Budapest Esély Nonprofit Kft.,, Ugyvezet6
igazgato

10.15-12.45 El6adasok

e Az aktiv koru inaktiv allaskeresd személyek mélységei és a kilabalas esélyei
Nagy Katalin dr. — Pro Cserehat Egyeslulet, projekt menedzser
o Kozfoglalkoztatottak jellemzdi 2013-ban

Koltai Luca — Budapest Esély Nonprofit Kft., kutatasvezeté (TAMOP-1.4.3-10/1-
2F-2011-0003)

e Mentor és patrénus, mint a beilleszkedés segitéi (TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-
0003 — a projekt tapasztalatainak megosztasa)
Hegyesiné Orsés Eva — Budapest Esély Nonprofit Kft., szakmai vezetd
(TAMOP-1.4.3-10/1-2F-2011-0003)

e Alapvet6 munkakészseég és attitlid fejlesztésének mozgastere a
kozfoglalkoztatas terlletén
Berki Judit — szocialpolitikai szakért6

Kérdések, vita
12.15-13.00 Ebéd

13.00 — 15.30 Munkaerd-kolcsonzés és kozvetités lehetdéségei és akadalyai
(kerekasztal beszélgetés - szakmai konzultacio)
A beszélgetést vezeti: dr. Laczké Zsuzsa, Kozfoglalkoztatasi Mdédszertani Kézpont
vezetbje, Esély Labor Egyesulet

13.00-13.20 Vitaindité

e Milyen kompetencidkat varnak a munkaltatok?
Adorjan Maria Ergofit Kft. (tanacsado)

13.20-15.00
A munkaer6-kolcsdnzék és kdzvetitdk tapasztalatait megosztjak:
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e Berta Csabané — Budapest Esély Nonprofit Kft., Munkaer6-kolcsonzd eés
Kbzvetitd Iroda vezetdje

e Sziics Istvan — Ygen Humanforras Kézpont, Okumenikus Segélyszervezet,
intézményvezetd

e Gachalyi Diana - HRCV Személyzeti Szolgaltato Kft., munkatars

A munkaltatok szempontjait megosztjak:
e dr. Szabé Ménika - MAV Zrt., belsé ellenérzési féosztalyvezetd
e Toéthmarton Vera — TESCO, HR projekt manager
e Garamszegi Mikés — IMMO Szerviz Szolgaltatdé és Epiiletkezeld Kit.,
ugyvezet6 igazgatod

15.00-15.15 dr. Laczké Zsuzsa - A kerekasztal tapasztalatai, 6sszefoglald

15.15-15.30 Hegyesiné Orsés Eva, Program zarasa
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,TAPASZTALATOK ES JO GYAKORLATOK”
Buszkonferencia, 2014. februar 26.-27.

Program
2014. februar 26-27.
Budapest — Batonyterenye — Salgoétarjan — Nagyréde

2014. februar 26. (szerda)
9.30 - 10.00 Talalkozo Budapesten a Budapest Esély kozpontjaban
(VII. Or utca 5-7., nagyterem

10.00 Indulas Batonyterenyére busszal (Szélkakas Fogado)
Ut kézben tajékoztatd és beszélgetés a projekt eddigi
eredményeiré|
El6adé: Kulinyi Marton, Esély Labor Egyesulet

11.30 - 11.45 Bevezetés a programba, mini csapatépités
Vezeti: Laczké Zsuzsa, Esély Labor Egyesilet

11.45-12.30 Integralt kozfoglalkoztatas a J6zsefvarosban
Intézményekhez szervezett rendszer bemutatasa,
tapasztalatcsere
Bemutatja: Benicz Henrietta, foglalkoztatas vezet6, Budapest
Esély

Kérdések, valaszok

12.30 - 13.15 Kiszervezett kozfoglalkoztatas
Hajléktalanok kozfoglalkoztatasa, a kulsé munkahelyekre
szervezett rendszer bemutatasa, tapasztalatcsere
Bemutatja: Bercsak Noéra, foglalkoztatas vezetd, Budapest Esély

13.15-13.45 Roévid 6sszefoglaldt tart a két program tanulsagairal,
beszeélgetést vezet: Kulinyi Marton, Esély Labor Egyesulet

13.45 -14.30 Ebéd a tanacskozas helyszinén, a Szélkakas fogadoban

14.30 - 17.00 Romak és a kozfoglalkoztatas tapasztalatai
Segit6 szolgaltatasok bemutatasa, konzultacio
El6add: Berki Judit (esélyegyenl6ségi szakember, szakmai
vezetf)
A beszélgetésen részt vesznek a Batonyterenyei Tanoda,
valamint a regionalis tanoda hal6zat szakmai vezetéje altal
javasolt helyi szakemberek (polgarmester, kozfoglalkoztato
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17.00-18.00
18.00 - 19.00
19.00 - 22.00

intézményvezetd, kozfoglalkoztatas szervezd), akik sajat
tapasztalataikat osztjak meg:

Seres Maria, Matraverebély polgarmestere

Szappan Laszléné Csikés Diana (a kdzfoglalkoztatasi program
munkatarsa) Matraverebély

Szomora Szilard, elnok NMCKKSZSZ

Olah Janos, Hulladékbdl tuzelét program mentora NMCKKSZSZ
Somoskdi Tamas, tanoda pedagdgus

Latogatas a Kanyastelepen

Utazas Salgétarjanba (szallast a Hotel Salgé kétagyas szobaiban
biztositunk)

Vacsora, kotetlen beszélgetés

2014. februar 27. csiitortok

8.00-9.00

9:15.12:00

9.15-10.30

10.30-12.00

12.00 - 13.15

13.15-14.00

Reggeli

A program a Salgétarjan Balassa Balint Megyei Konyvtar
tanacstermében folytatddik

Kozfoglalkoztatas szervezése a hivatal szemével

A kozfoglalkoztatas szervezésével kapcsolatos tapasztalatok
Felvezetd: Tamasi lldiké, a Nograd Megyei Kormanyhivatal
Munkaugyi Kézpont igazgatéja

Kérdések, beszélgetés arrdl, hogy a projekt soran elkészuilt
termékek mennyiben tudnak hozzajarulni a jelenlegi gyakorlat
javitasahoz.

Kulturalis kozfoglalkoztatas rendszere

Orszagos halozati szinten szervezett, integralt kozfoglalkoztatasi
forma a NMI Nograd Megyei kulturalis intézményeiben
Bemutatja: Maté Laszloné Kaszas Maria (modszertani
irodavezetd)

Utazas Nagyrédére

Ut kézben tajékoztatd és beszélgetés a szocidlis
szdvetkezetekrél

El6add: OFA — KoopeRacié Projekt munkatarsa

Ebed
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Hazigazda: Balazs Jozsef, polgarmester, parlamenti képviseld,
Mészaros Tibor, vidékfejlesztési szakértd, a nagyrédei kistérség
kozfoglalkoztatasanak szervezdje

14.00 - 16.00 Kozfoglalkoztatas és kozosség fejlesztés a szovetkezetek
felé
A Nagyrédei komplex modell bemutatasa, konzultacio,
tereplatogatas
Javaslatok gyUjtése tovabbi szolgaltatasok kifejlesztéséhez,
illetve a meglevék tovabbfejlesztésére

16.00 — 17.45 Hazatérés Budapestre

A program moderatora: Laczké Zsuzsa, a Kozfoglalkoztatasi Médszertani Kozpont
vezetdje.
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,UT A PIACI MUNKA VILAGABA”
Zarokonferencia 2014. junius 17.

PROGRAM

2014. janius 17. (kedd) 10.00 — 14.00

Kesztyligyar Kézésségi Haz, 1084 Budapest, Matyas tér 15.

9.30 -10.00:

10.00 - 10.15:
10.15-10.35:
10.35 - 10.55:
10.55 - 11.15:
11.15 - 11.35:
11.35-12.00
12.00 - 12.50
12.50 - 13.15
13.15-14.00

Regisztracié
K6szontd
Pirisi Karoly Ugyvezetd igazgatd, Budapest Esély Nonprofit Kft.

A kormany elgondolasai a kdzmunkaprogramok folytatasaval
kapcsolatban. Tartés munkanélkllieket érint6 programok,
intézkedések

Danajka Noémi fOosztalyvezetd, NGM Foglalkoztatasi
Programok Féosztalya

Az ,Ut a piaci munka vilagaba” projekt eredményei
Hegyesiné Orsés Eva szakmai vezetd, Budapest Esély
Nonprofit Kift.

Amit a kutatdsok megmutattak: kdzfoglalkoztatottak és
kozfoglalkoztatok
Koltai Luca kutatasvezet6, Budapest Esély Nonprofit Kift.

A Kozfoglalkoztatasi Modszertani Kozpont elmult 2 éve, jovdbeli
tervei
dr. Laczké Zsuzsa a Kozpont vezetdje, Esély Labor Egyesulet

Kavészlnet

Projektzaras és tapasztalatatadas: A projekt tartds munkanélkuli
szerepl6inek és a munkaltatoknak a visszajelzései

Levezeti: Keller Adam munkaltatéi kapcsolattartd, ,Munkapocs”
Nonprofit Munkaer6-kolcsonzé és kozvetité Iroda, Budapest
Esély Nonprofit Kft.

Ujsagiréi kérdések — valaszok.

Valaszolnak az el6adok, a projekt résztvevéi és a meghivott
munkaltatok

Program zarasa

Szendvicsebéd
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3. szamu melléklet

A projekt eredményeirdl megjelent publikaciok

Koltai - Kulinyi: A kdzfoglalkoztatast szervezék értékei, Esély 2013/5,
a teljes tanulmany letoélthetd:
http://www.eselylabor.hu/images/gyors hirek/szervezeti%20tan 130419 final.pdf

Koltai Luca: A kozfoglalkoztatottak jellemzdi, Munkaugyi szemle 2014/3,
a teljes tanulmany letolthetd: http://www.eselylabor.hu/projektek/ut-a-piaci-munka-
vilagaba/item/ut-a-piaci-termekek
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