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SZOCIÁLIS TOVÁBBKÉPZÉS TÁJÉKOZTATÓ 

 

Felnőttképző adatai 

I.1. A felnőttképző neve Budapest Esély Nonprofit Kft. 

I.2. A felnőttképző címe: 1084 Budapest Őr u. 5-7. 

I.3. A felnőttképző telefonszáma:  06-1/476-1930 

I.3. A felnőttképző egyéb elérhetőségei: www.pestesely.hu 

www.egymasralepnitilos.hu 

I.4. Kapcsolattartó elérhetőségei Lakatos Ildi 

lakatosi@pestesely.hu; +3670/321-5683 

I.5. Felnőttképző nyilvántartásba vételi szám B/2020/000775 

I.6. Felnőttképző engedélyes száma E/2021/000024 

 

Információk a továbbképzésről 

II.1. A továbbképzés megnevezése Kommunikáció speciális helyzetű társadalmi 

csoportokkal 

II.2. A továbbképzés engedélyszáma S-05-010/2026 

II.3. A továbbképzési program típusa Szakmai személyiségfejlesztő foglalkozás 

II.4. A továbbképzés pontértéke 32 pont 

II.5. A továbbképzés óraszáma 25 óra (elmélet 0 óra, gyakorlat 25 óra) 

II.6. A továbbképzés minősítésének 

érvényességi ideje 

2029. június 30. 

II.7. A továbbképzés elvégzésével 

megszerezhető dokumentum 

Igazolás 

II.8. A továbbképzés során nyújtott 

teljesítmény ellenőrzésének, 

értékelésének módja 

Nincs számonkérés, a részvétel alapján a tréner 

szóbeli, egyéni értékelést ad a résztvevőnek. 

II.9.  A megengedett hiányzás mértéke 10 % 2,5 óra 

II.10. A továbbképzés intenzitása Három egymást követő nap 

II.11. Tervezett csoportlétszám 6-15 fő 

II.12. A továbbképzés helye(i) 1084 Budapest Őr u. 5-7. vagy külső helyszín 

II.13. A továbbképzés díja 45.000 Ft, azaz negyvenötezerezer forint, 

amelyet a Főváros képzővel kötött 

közszolgáltatási szerződés keretében finanszíroz, 

a résztvevők számára térítésmentes. A 

közszolgáltatási szerződés keretében nem 

finanszírozott képzésekre egyedi árajánlatot 

adunk. 

II.14. A továbbképzés célja A segítő szereppel kapcsolatos alapelméletek és 

alkalmazhatóságuk, a megfelelő kommunikációs 

eszközök elsajátítása.  

II.15. A továbbképzés időpontja Felhívásban található időpontban 

II.16. A továbbképzés formája személyes 

II.17. A továbbképzésre való jelentkezés 

módja(i) 

www.egymasralepnitilos.hu; www.pestesely.hu 

vagy oldalon található jelentkezési lapon 

mailto:info@pestesely.hu
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A továbbképzés tananyagegységei 

(A továbbképzési modulok sorrendváltozásának jogát fenntartjuk!) 

 

 

Megnevezés Óraszám 

1.Kommunikációs alapismeretek, verbális és nonverbális kommunikáció a 

klienskapcsolatban 

• a kommunikáció fogalma, felosztása 

• a főbb metakommunikációs jelzések, és értelmezésük 

• a kongruens, konzisztens kommunikáció 

3 

2. Kommunikációs gyakorlatok 

• saját élmény a kommunikációs sajátosságok megtapasztalására 

• önreflexió és önismereti munka a tapasztaltakkal 

• akcióterv megfogalmazása a saját mindennapi munkaéletben megléphető 

változtatásokra, tudatosságra 

3 

3.Egy és kétirányú kommunikáció, kérdezéstechnika 

• az egy és kétirányú kommunikáció alkalmazása 

• kérdezéstechnika készségszintű gyakorlása 

2 

4. Az információ megosztása szóban és írásban, az információ megosztásának 

szerepe a kliensekkel való együttműködésben 

• jelenségek a szóbeli és írásbeli információ megosztása során 

• az információ torzulása 

• értelmezés az írásbeliségben 

3 

5. Az aktív hallgatás és az értő figyelem különbségei, gyakorlati alkalmazásuk az 

esetvezetésben 

• az asszertivtás eszközei 

• az aktív hallgatás és az értő figyelem gyakorlati alkalmazása 

• saját esetek feldolgozása az értő figyelem alkalmazásával 

3 

6. Konfliktuskezelés, érvelés, meggyőzés, a konszenzus elérése asszertivitással 

• Thomas Killman konfliktuskezelés elmélete 

• önismereti munka teszt segítségével 

• az érvelés, meggyőzés alkalmazása csoporthelyzetben 

3 

7. Én konfliktushelyzetben, önismereti mélyítés és erőforrás gyakorlat 

• Mély, feltáró gyakorlatok a konfliktushelyzet érzelmi megéléseinek 

feltérképezésére 

• Erőforrás gyakorlat a rendelkezésre álló belső erőforrások beazonosítására és 

tudatos használatának elősegítésére 

• A fejlődési szándék megdolgozása vezetett coaching gyakorlat során 

4 

8. Konfliktuskezelési eszköztár bővítés 

• Gondolati keretek megismerése az érzelmileg nehéz helyzetekben való reziliencia és 

cselekvőképesség erősítésére: probléma fókuszpontjainak azonosítása, hatás- 

ráhatás vizsgálat 

• Légzéstechnikák a nehéz helyezetekben való stabilizálódáshoz 

• Konfliktus megelőzése ügyfélközpontú pozitív mondatokkal 

4 
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