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Felnottképzo adatai

I.1. | A feln6ttképzo neve Budapest Esely Nonprofit Kft.

1.2. | A felnéttképzé cime: 1084 Budapest Or u. 5-7.

1.3. | A feln6ttképzo telefonszama: 06-1/476-1930

1.3. | A felnbttképzé egyéb elérhetOségei: www.pestesely.hu

www.egymasralepnitilos.hu
I.4. | Kapcsolattart6 elérhet6ségei Lakatos Ildi
lakatosi@pestesely.hu; +3670/321-5683

I.5. | Feln6ttképz6 nyilvantartasba vételi szam | B/2020/000775

I.6. | Felndttképzo engedélyes szama E/2021/000024

Informaciok a tovabbképzésrol

I1.1. | A tovabbképzés megnevezése Kommunikacié specialis helyzetii tarsadalmi
csoportokkal

I1.2. | A tovabbképzés engedélyszama S-05-010/2026

11.3. | Atovabbképzési program tipusa Szakmai személyiségfejleszt6 foglalkozas

I1.4. | Atovabbképzés pontértéke 32 pont

I1.5. | A tovabbképzés 6raszama 25 ora (elmélet O ora, gyakorlat 25 ora)

I.6. |A tovabbképzés mindsitésének | 2029. junius 30.

érvényességi ideje

In.7. [A tovabbképzeés elvégzésével | lgazolas

megszerezhetd dokumentum

I1.8. | A tovabbképzés soran  nyujtott | Nincs szdmonkérés, a részveétel alapjan a tréner

teljesitmény ellendrzésének, | szobeli, egyéni értékelést ad a résztvevonek.
értékelésének modja

11.9. | A megengedett hidnyzas mértéke 10 % 2,5 6ra

11.10. | A tovabbképzés intenzitasa Harom egymast kovet6 nap

[1.11. | Tervezett csoportlétszam 6-15 £6

[1.12. | A tovabbképzés helye(i) 1084 Budapest Or u. 5-7. vagy kiils6 helyszin

[1.13. | A tovabbképzés dija 45.000 Ft, azaz negyvenotezerezer forint,
amelyet a  FOvaros  képzdvel  kotott
kozszolgaltatasi szerz6dés keretében finansziroz,
a résztvevok szamara  téritésmentes. A
kozszolgaltatasi  szerzOdés  keretében nem
finanszirozott képzésekre egyedi arajanlatot
adunk.

11.14. | A tovabbképzés célja A segitd szereppel kapcsolatos alapelméletek és
alkalmazhatosaguk, a megfeleld kommunikécios
eszk6zok elsajatitasa.

11.15. | A tovabbképzés id6pontja Felhivéasban talalhat6 idédpontban

I1.16. | A tovabbképzés formaja személyes

I1.17. | A tovabbképzésre vald jelentkezés | www.egymasralepnitilos.hu; www.pestesely.hu

maodja(i) vagy oldalon talalhaté jelentkezési lapon
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A tovabbképzés tananyagegységei
(A tovabbképzési modulok sorrendvaltozasanak jogat fenntartjuk!)

Megnevezés Oraszam

1.Kommunikéacios alapismeretek, verbalis és nonverbéalis kommunikécié a
klienskapcsolatban
e a kommunikéacio fogalma, felosztasa 3
e a fobb metakommunikacios jelzések, és értelmezésiik
e a kongruens, konzisztens kommunikacio

2. Kommunikaciods gyakorlatok
e sajat élmény a kommunikacios sajatossagok megtapasztalasara
e Onreflexid eés d6nismereti munka a tapasztaltakkal 3
e akcidterv megfogalmazasa a sajat mindennapi munkaéletben megléphetd
valtoztatasokra, tudatossagra

3.Egy és kétiranyu kommunikécio, kérdezéstechnika
e az egy és kétiranyd kommunikéacié alkalmazésa 2
o kérdezéstechnika készségszintli gyakorlasa

4. Az informacié megosztasa szOban és irasban, az informéacié megosztasanak
szerepe a kliensekkel valo egyiittmiikodésben
e jelenségek a szobeli és irasbeli informécié megosztasa soran 3
e az informécio torzuldsa
e értelmezés az irdsbeliségben

5. Az aktiv hallgatas és az érto figyelem kiilonbségei, gyakorlati alkalmazasuk az
esetvezetésben
e az asszertivtas eszkozei 3
e az aktiv hallgatas és az értd figyelem gyakorlati alkalmazésa
e sajat esetek feldolgozasa az értd figyelem alkalmazésaval

6. Konfliktuskezelés, érvelés, meggy6zés, a konszenzus elérése asszertivitassal
e Thomas Killman konfliktuskezelés elmélete
e Onismereti munka teszt segitségével
e az ¢rvelés, meggy6zeés alkalmazasa csoporthelyzetben

7. En konfliktushelyzetben, 6nismereti mélyités és eréforras gyakorlat
o Mély, feltdir6 gyakorlatok a konfliktushelyzet érzelmi megéléseinek
feltérképezésere
e Eréforras gyakorlat a rendelkezésre 41l belsd eréforrdsok beazonositasara és
tudatos haszndlatanak eldsegitésére
o A fejlddési szandék megdolgozasa vezetett coaching gyakorlat soran

8. Konfliktuskezelési eszkoztar bovités
e Gondolati keretek megismerése az érzelmileg nehéz helyzetekben valo reziliencia és
cselekvOképesség erdsitésére: probléma fokuszpontjainak azonositdsa, hatas-
rahatés vizsgalat
e L égzéstechnikék a nehéz helyezetekben valo stabilizalodashoz
¢ Konfliktus megeldzése ligyfélkozpontu pozitiv mondatokkal
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