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Felnottképzo adatai

I.1. | A felnbttképz6 neve Budapest Esely Nonprofit Kft.

1.2. | A feln6ttképz6 cime: 1084 Budapest Or u. 5-7.

1.3. | A feln6ttképzo telefonszama: 06-1/476-1930

1.3. | A felnbttképzé egyéb elérhetOségei: www.pestesely.hu

www.egymasralepnitilos.hu
I.4. | Kapcsolattart6 elérhet6ségei Lakatos Ildi
lakatosi@pestesely.hu; +3670/321-5683

I.5. | Feln6ttképz6 nyilvantartasba vételi szam | B/2020/000775

I.6. | Felndttképzo engedélyes szama E/2021/000024

Informaciok a tovabbképzésrol

I.1. | Atovabbképzés megnevezése Kulcskompetenciak fejlesztése szocialis
szakembereknek

I1.2. | A tovabbképzés engedélyszama S-05-008/2026

11.3. | Atovabbképzési program tipusa Szakmai személyiségfejleszt6 foglalkozas

I1.4. | A tovabbképzés pontértéke 32 pont

I1.5. | Atovabbképzés 6raszama 25 Ora (elmélet O 6ra, gyakorlat 25 6ra)

6. |A tovabbképzés mindsitésének | 2029. junius 30.

érvényességi ideje

7. | A tovabbképzés elvégzésevel | Igazolas

megszerezheté dokumentum

I1.8. | A tovabbképzés sordn  nydujtott | Nincs szamonkérés, a részvétel alapjan a tréner

teljesitmény ellendrzésének, | szobeli, egyéni értékelést ad a résztvevonek.
értékelésének modja

11.9. | A megengedett hidnyzas mértéke 10 % 2,5 ora

11.10. | A tovabbképzés intenzitasa Harom egymast kovetd nap

I1.11. | Tervezett csoportlétszam 6-15 16

11.12. | A tovabbképzés helye(i) 1084 Budapest Or u. 5-7. vagy kiilsé helyszin

11.13. | A tovabbképzés dija 45.000 Ft, azaz negyvenotezer forint, amelyet a
FOvaros  képzdvel kotott  kozszolgaltatasi
szerzodés keretében finansziroz, a résztvevok
szamara téritésmentes. A  kozszolgaltatasi
szerz6dés  keretében nem  finanszirozott
képzésekre egyedi arajanlatot adunk.

I1.14. | A tovabbképzés célja Ugyfél-interakcios és tamogatdé kompetenciak
fejlesztése az Osszetett kliensi problémak
érzékelése, kezelése érdekében.

11.15. | A tovabbképzés id6pontja Felhivéasban talalhat6 idédpontban

I1.16. | A tovabbkeépzés formaja szemeélyes

I1.17. | A tovabbképzésre vald jelentkezés | www.egymasralepnitilos.hu; www.pestesely.hu

maodja(i) vagy oldalon talalhaté jelentkezési lapon
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A tovabbképzés tananyagegységei
(A tovabbképzési modulok sorrendvaltozasanak jogat fenntartjuk!)

Megnevezés Oraszam
Bevezetés, , megérkezés” és felkésziilés, rahangolodas, csapat kohézio + Ertékelés és 1
lezaras

1.modul:

Munkaszervezés és idégazdalkodas

e Mi is az id6, miért fontos az, idégazdalkodas? 8

e Eletteriiletek - fontossag és a veliik toltott idé (idégazdalkodasunk térképe)
e Idbégazdalkodasi technikak, praktikdk, eszkdzok

2.modul: Munka és nemet mondas idényomas alatt

Mikor jellemz6 az idényomas az életemben, hogyan miikodom idényomas alatt?
Technikdk, praktikak az iddnyomads alatti stressz csokkentésére 8
Nemet mondéas: miért nehéz, hogy mondjunk nemet asszertivan és hatasosan?

. modul: Szakmai etika
Mi a szakmai etika, mi a jelentésége a mindennapi segitéi munkéban?
e Milyen szakmai etikai dilemméakkal szembesuliink a napi munka sorén, miért
okoznak ezek gondot, mik a legfontosabb k&z6s tulajdonsagaik ezeknek a 8
helyzeteknek?
e Szakmai etikai probléma és megoldasanak modellezése
e Behozott, etikai fokuszl eset csoportos megheszélése

°
[ J
e Gyakorlat: dontés és érvelés idényomads alatt
3
°
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