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Budapest Esély Nonprofit Kft. Visszaélés-bejelentések kezelése

A Budapest Esély Nonprofit Kft.-nél (a tovabbiakban: Tarsasag) jelen szabalyzat tartalmazza a
panaszokrol, a kozérdekl bejelentésekrdl, valamint a visszaélések bejelentésével Osszefiiggd
szabalyokrdl sz6lo 2023. évi XXV. torvénynek (a tovabbiakban: Panasztérvény) a bejelentett
visszaélések kezelésére vonatkozd szabalyait.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszerben jogellenes vagy jogellenesnek feltételezett cselekményre
vagy mulasztasra, illetve egyéb visszaélésre vonatkozd informacidrél bejelentést tehet — a
tovabbiakban bejelentd:

a foglalkoztato altal foglalkoztatott,

az a foglalkoztatott, akinek a foglalkoztatonal fennalld foglalkoztatésra irdnyuld
jogviszonya megszlint, a jogviszony megsziinésétdl szamitott 1 évig,

a foglalkoztat6oval foglalkoztatasra iranyuld jogviszonyt létesiteni kivano olyan személy,
aki esetében e jogviszony létesitésére vonatkozo eljaras megkezddott,

az egyéni vallalkozo, az egyéni cég, ha a foglalkoztatoval szerz6déses kapcsolatban all,
a foglalkoztat6 tekintetében tulajdonosi részesedéssel rendelkezd személy, valamint a
foglalkoztato tigyviteli, ligyvezeto, illetve feliigyelo testiiletéhez tartozé személy,
ideértve a nem ligyvezet6 tagot is,

a foglalkoztatoval szerzddéses kapcsolat 1étesitésére vonatkozo eljarast megkezdett,
szerz6déses kapcsolatban 4ll6 vagy szerzddéses kapcsolatban allt vallalkozo,
alvallalkozd, beszallito, illetve megbizott feliigyelete €s iranyitasa alatt all6 személy,

a foglalkoztatonal tevékenységet végzd gyakornok és dnkéntes,

a foglalkoztatoval az el6zéekben részletezett pontok szerinti jogviszonyt vagy
szerzddéses kapcsolatot létesiteni kivand olyan személy, aki esetében e jogviszony vagy
szerzédéses kapcsolat létesitésére vonatkozo eljaras megkezdddott, és

az a személy, akinek az el6z6ekben részletezettek szerinti jogviszonya vagy szerzodéses
kapcsolata a foglalkoztatoval megsziint, a jogviszony vagy szerzédéses kapcsolat
megszlinését kdvetd 1 évig.

Ha a foglalkoztaté a munkavallaldira a munka torvénykoényvérdl szolo 2012. évi I. térvény 9. § (2)
bekezdésében meghatarozott feltételekkel a kzérdeket vagy nyomds maganérdeket védé magatartasi
szabalyokat allapit meg, ezek megsértése a belsé visszaélés-bejelentési rendszerben bejelenthetd.

1. Bejelentés modja:

A bels6 visszaélés-bejelentések megtehetdk:

visszaelesbejelentes@pestesely.hu

Visszaélés bejelentés tehet6 tovabba a www.pestesely.hu oldalon keresztiil is.

Visszaélés-bejelentés szoban:

Személyesen a 1084 Budapest, Or utca 5-7. cimen, elére egyeztetett idépontban. Iddpont egyeztetés:
06-1 476-1930 telefonszamon, hétf6-péntek 9:00-14:00 ora kozott.
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A szobeli bejelentéshez elézetes telefonos idépont egyeztetés sziikséges a +36-1/476-1930
telefonszamon.

Szbbeli bejelentés esetén a bejelentd figyelmét fel kell hivni a rosszhiszemi bejelentés
kovetkezményeire, a bejelentés kivizsgaldsira iranyad6 eljarasi szabédlyokra és arra, hogy
személyazonossagat — ha az annak megallapitdséhoz sziikséges adatokat megadja — azokat a Tarsasag
a vizsgalat valamennyi szakaszaban bizalmasan kezeli.

A szObeli bejelentést a Térsasag irasba foglalja, melyrol késziilt jegyzékonyv egy példanyat a
bejelentd részére atadja, egy példanya a Tarsasagnal keriil meg6rzésre.

A bejelentésben annak hatékony kivizsgélasa érdekében a bejelentett eset lényegre tord, de részletes
leirdsén tal célszerli megadni a kovetkezd informécidkat:
- bejelentd természetes személyazonositd adatait,
- a Tarsasaghoz f(iz6d6, a bejelentés megtételére Jogosito viszonyat,
- e-mail cimét (vagy kézbesitési cimét), ezek hidnyaban legalabb telefonszamat,
- a bejelentésben érintett személy nevét, ennek hidnyaban maés, a bejelentésben érintett
beazonositaséara alkalmas adatot,
- azok nevét, akiknek tovabbi informécidja lehet a bejelentésben foglalt kériilményekrél, vagy
megerdsithetik azt.

Minden bejelentés azonosité szamot kap, mely alapjan valamennyi bejelentést és az ahhoz
kapcsolédd dokumentumokat a Tarsasag a belsd visszaélés bejelentési rendszerében tarolja és azokat
5 évig megbrzi.

A Tarsasag a bejelentd hozzajaruldsat igényl6, rogzitett telefonvonalat vagy hangtizenet kiild
rendszert nem hasznal.

Amennyiben egy adott megkeresés nem a jelen szabalyok szerint érkezik be, de annak tartalma
alapjdn nyilvanvalo, hogy visszaélés-bejelentésrél van szd, a Tarsasag a jelen szabdlyzatban
meghatérozottak szerint folytatja le az tigyintézést.

Valamennyi bejelentést a Tarsasag kivizsgélja, és annak folyamatat és eredményét dokumentalja.

2. Eljarasi hataridé:
A Térsasdg a belsé visszadlés-bejelentési rendszerben tett irasbeli bejelentés kézhezvételétsl
szamitott hét napon beliil a bejelentés megtételérdl — az adatkezelési szabdlyokat is magéban foglalé
—visszaigazolast kiild a bejelentt szamara.
A Tarsasag a bejelentésben foglaltakat a koriilmények altal lehet6vé tett legrovidebb idén beliil, de
legfeljebb a bejelentés beérkezésétsl szamitott harmine napon beliil vizsgalja ki. E hataridd kiilondsen

indokolt esetben legfeljebb 3 hénapra meghosszabbithato.

Amennyiben a kivizsgalasi hataridd meghosszabbodik, ennek tény€rél €s indokairdl a Tarsasag a
bejelentdt tajékoztatja.
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A bejelentés kivizsgalasa soran a Téarsasag kapcsolatot tart a bejelentdvel, ennek keretében a
bejelentés kiegészitésére, pontositdsara, a tényallas tisztazasara, valamint tovabbi informéacidk
rendelkezésre bocsatasara hivhatja fel a bejelentét,

3. A bejelentés kivizsgalasa mellozheto:

- abejelentést azonosithatatlan bejelentd tette meg,

- abejelentést nem a jogosult személy tette meg,

- a bejelentés ugyanazon bejelentd altal tett ismételt, a korabbi bejelentéssel azonos tartalmu
bejelentés, illetve

- akozérdek vagy a nyomos maganérdek sérelme a bejelentésben érintett természetes személy,
illetve jogi személy (a tovabbiakban egyiitt: bejelentésben érintett személy) jogainak a
bejelentés kivizsgalasabol ered6 korlatozasaval nem allna aranyban,

- abejelentd a bejelentése kivizsgalasa soran nem miikodik egyiitt a Tarsasaggal.

4. Alapos bejelentés esetén:

A bejelentés kivizsgalasa soran értékelni kell a bejelentésben foglalt koriilmények helytallosagat, és
meg kell hozni azokat az intézkedéseket, amelyek alkalmasak a visszaélések orvoslasara.

Ha a bejelentés alapjan biintetéeljaras kezdeményezése indokolt, akkor intézkedni kell a feljelentés
megtételérol.

5. Tajékoztatas a bejelentés eredményérol:
A Tarsasag a bejelentés kivizsgalasarol vagy annak mell6zésérol és a mell6zés indokarol, a bejelentés
kivizsgalasanak az eredményérdl, a megtett vagy tervezett intézkedésekrél a bejelent6t irdsban
tajékoztatja.
Az irasbeli tdjékoztatds mellézhetd, amennyiben a bejelentd a szdbeli tajékoztatast is elfogadja, és
ennek ténye, valamint, hogy a bejelentd a tdjékoztatast tudomasul vette, a bejelentés jegyzOkonyvébe
felvezetésre kertil.

6. Adatkezelés és adatvédelem a visszaélés-bejelentés soran:

A kozérdekil bejelent6t — a Panasztorvény 4. §-at kivéve — nem érheti hatrany a kézérdekt bejelentés
megtétele miatt.

A kozérdekl bejelentd személyes adatait és a kozérdekii bejelentést kozvetleniil az eljaras
lefolytatasara hataskorrel rendelkez6 és az azt kivizsgald személy kaphatja meg.

A kozérdekli bejelentd személyes adatai hozzajarulasa nélkiil nem hozhatdak nyilvanossagra.
A kozérdek bejelentést kivizsgald személy a kozérdekii bejelentés tartalmara, az abban érintett mas
természetes személyre, jogi személyre vonatkozd informacidkat a vizsgélat és az eljaras sikeres

lefolytatasahoz bevonni sziikséges szervezeti egységekkel vagy munkatarsaival oszthatjak meg.

Ha nyilvanvaléva valt, hogy a kozérdeki bejelent6 rosszhiszemiien, valétlan adatot vagy informéaciot
kozolt és
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- ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkovetésére utald koriilmény meriil fel, személyes
adatait az eljaras lefolytatdsdra jogosult szerv vagy személy részére at kell adni,

- alappal val6szinfisithets, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolytatasara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

Ha a kozérdekii bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megilletd, a
személyes adatok védelmére vonatkozé eldirdsok szerinti, a tdjékoztatishoz és hozzaféréshez valo
joga gyakorldsa soran a kozérdekii bejelenté személyes adatai nem teheték megismerhetévé a
tajékoztatast kérd személy szamara.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott

- abejelentdnek,

- annak a személynek, akinek a magatartasa vagy mulasztasa a bejelentésre okot adott, és

- annak a személynek, aki a bejelentésben foglaltakrél érdemi informéciéval rendelkezhet,
a bejelentés kivizsgalasahoz elengedhetetleniil szitkséges személyes adatait a Térsasag kizérdlag a
bejelentés kivizsgaldsa és a bejelentés targyat képezd magatartds orvosldsa vagy megsziintetése
céljabdl kezeli,

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kizott kezelt adatok koziil a Tarsasag haladéktalanul
torli az el6z6 bekezdés hatélya ala nem tartozé személyes adatokat.

Ha a bejelentés természetes személyre vonatkozik, az e természetes személyt megillets, a személyes
adatok védelmére vonatkozd eldirasok szerinti, a tdjékoztatishoz és hozzaféréshez vald joga
gyakorlésa sordn a bejelentd személyes adatait a Térsasag nem teszi megismerhetévé a tajékoztatast
kérd személy szamara.

A belsé visszaélés-bejelentési rendszer keretei kozott kezelt adatok harmadik orszagba vagy
nemzetkozi szervezet részére torténd tovabbitisdra kizarélag a tovabbitds cimzettje 4ltal tett, a
bejelentésre vonatkozd, e térvényben foglalt szabalyok betartasara irdnyulé jogi kotelezettségvallalas
esetén €s a személyes adatok védelmére vonatkozo eldirdsok figyelembevételével keriilhet sor.

A bels6 visszaélés-bejelentési rendszert a Tarsasdg tgy alakitotta ki, hogy a személyazonossagat
felfedd bejelentd, valamint a bejelentésben érintett személy személyes adatait az erre jogosultakon
kiviil més ne ismerhesse meg.

A bejelentést kivizsgalé személyek a vizsgalat lezarasaig vagy a vizsgalat eredményeképpen t6rténd
formalis felel6sségre vonas kezdeményezéséig a bejelentés tartalméra és a bejelentésben érintett
személyre vonatkozd informaciokat — a bejelentésben érintett személy tajékoztatdséan til — a
foglalkoztaté mas szervezeti egységével vagy munkatéarsdval a vizsgalat lefolytatasdhoz feltétleniil
szilkséges mértékben oszthatjak meg.
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7. A visszaélés bejelentéjének védelme:

A Tarsasag biztositja a Panasztérvény 41. § 8. fejezete szerinti védelmet a visszaélés-bejelentdjének,
melynek érdekében rogziti, hogy a visszaélés bejelentdjével szemben a bejelentés jogszerli megtétele
miatt hatranyos intézkedést nem alkalmaz.

A Dbejelentés jogszeri megtétele esetén a bejelentd nem tekinthetd tovabba a védett titok
nyilvanossagra hozatalaval Osszefliggd korlatozast vagy mas, az informaciéfelfedésre vonatkozéd
jogszabalyi korlatozast megszegének, és az ilyen bejelentés tekintetében nem terheli felel6sség, ha a
bejelenté alapos okkal feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett
koriilmények feltarasahoz.

A bejelent6 a bejelentés jogszerii megtételéért nem vonhato feleldsségre, ha a bejelentd alapos okkal
feltételezte azt, hogy a bejelentés sziikséges volt a bejelentéssel érintett koriilmények feltarasahoz.

A Dbejelenté, amennyiben 6t a bejelentéssel kapcsolatos jogtalan hatranyok érik, A jogi
segitségnytjtasrol szolo 2003. évi LXXX. térvényben meghatarozottak szerinti tdmogatasokra
jogosult.

8. A visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak folyamata

A Tarsasaghoz bejelentett visszaélések dokumentalasat és kivizsgalasat a Tarsasagnal erre kijellt
munkavallal6 végzi (a tovabbiakban: vissza€lés bejelentés felelos: VBF)

Az 1. pont szerint tett bejelentést a visszaélés bejelentés beérkezésétél szamitott 5 munkanapon beliil
a visszaélés bejelentés felelds az 1. sz. melléklet szerinti jegyzOkonyvben rogziti, melynek egy
példanyat a bejelent6 részére is elkiildi, vagy atadja.

A VBF irasban tajékoztatja a bejelentdt a visszaélés-bejelentés kivizsgalasanak lépéseirsl, a
kivizsgalas eredményessége érdekében altala sziikségesnek tartott szervezeti egységek vagy
munkatarsak, illetve egyéb érintettek bevonasarél, valamint a Tarsasag azon bels6 szabalyzatairdl,
melyek a bejelentés targyaval kapcsolatos rendelkezéseket tartalmazhatnak, tovabba a bejelentdre
vonatkozé védelemroél, személyes adatainak kezelésérol és védelmérol.

A VBF a bejelentés kivizsgalasat a tajékozddas, informacioszerzés, egyeztetések lefolytatasaval
intézi. Valamennyi relevans lépés a jegyzokonyvben rogzitésre kertil.

A VBF a bejelentés kivizsgalasa soran a bejelent6t — a kivizsgalas eredményességének elémozditasat
segitd — tovabbi informdcid adasara, illetve egyeztetésre hivhatja fel.

A bejelenté tudomasul veszi, hogy amennyiben az eljards soran nem egylittmi{ik6d6, a VBF éltal
jelzett hataridét elmulasztja, az a bejelentésének kivizsgalasat akadalyozhatja, annak
eredményességét csbkkentheti, vagy a vizsgalatot meg is hiusithatja.

A bejelent6 az eljaras soran barmikor elallhat a bejelentésétdl.
A vizsgilat eredménye és lezarasanak idépontja, valamint az eredménytelen vizsgalat
megsziinésének oka a jegyzokonyvre felvezetésre keriil, mely jegyzokonyvnek az Osszefoglald

kivonatat (2. sz. melléklet) a bejelentd irasban megkapja.
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Ahol jelen szabalyzat irasbeliséget emlit, ott az elsédlegesen elektronikus formaban értendé. Papir
alapon elsédlegesen a személyes atadés/atvétel értendd, postai €s egyéb kézbesitést a Tarsasag csak
kivételesen ¢és kiilondsen indokolt esetben alkalmaz.

A vizsgélatrol késziilt jegyzokonyvek, a folyamat sordn keletkezd dokumentumok &s feljegyzések
elkiilonitett elektronikus — és sziikség esetén — papir alapti mappéban keriilnek taroldsra, melyhez
kizarélag a VBF rendelkezik hozzaféréssel.

Zaré és hatalyba léptet6 rendelkezések:

Jelen szabalyzat 2025. szeptember 30-4n 1ép hatalyba, mellyel a 2023. december 12-én hatélyba
léptetett visszaélés-bejelentések kezelése szabalyzat hatalyat veszti.

Elrendelem a jelen szabélyzat T4rsas4g belss szabalyzatai kozotti kozzétételét.
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1. sz. melléklet - JEGYZOKONYV

L rész — A bejelent6 részére dtadasra/elkiildésre keriil azonositod:...........
A bejelentés ideje: ............. B 55 5 1§ R i o 0 5 hénap.............. nap

A bejelentés modja:

szbbeli irasbeli

A bejelentés tartalma (szobeli bejelentés itt rogzithetd, irasbeli bejelentést csatolni kell a jegyzékonyv
mellé)

Amennyiben a bejelentd személyesen nem tud megjelenni, Ggy a bejelentése megtétele alapjan a Tarsasag
vélelmezi, hogy a bejelentd tudomassal bir a visszaélés-bejelentésrél, a kapcsolodo szabéalyozasrol és
megkapott minden megfeleld tdjékoztatast, melyet megértett és elfogadott, és amelynek megfelelden az
altala el6adott tartalommal a Panasztorvény és jelen szabalyzat szerint visszaélés-bejelentést kivan tenni
és kéri annak kivizsgalasat.

Visszaélés bejelentd alairasa VBF alairasa

(személyes jelenlét esetén)
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IL. rész — A kivizsgalas folyamatarol felvett, BELSO jegyzékonyv, mely elkiilonitetten keriil
nyilvantartisra

Megtett Iépés | Id6pont | Bevont érintettek | Keletkezett dokumentum(ok) | Megjegyzések

A VBF 6sszegzése, feljegyzései:

A bejelentd részére a bejelentésének vizsgalatardl és eredményérdl, a bejelentésével kapcsolatosan megtett
es/vagy javasolt intézkedésekrol és a vizsgalat lezérdsarol, vagy megsziinésérol szolo tajékoztatds:

Datum:

Elektronikus/papir alapt levél targya és iktatészama:
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2. sz. melléklet — Osszefoglalé kivonat és tajékoztatas az ....... azonosité szamon felvett visszaélés-
bejelentésrol

Tisztelt Bejelentd!

Az ......... azonositoszamon ..... napjan felvett jegyz6kdnyv alapjan tajékoztatom, hogy bejelentését
kivizsgaltam.

a.) A vizsgalat lefolytatdsa soran az alabbi lépések és intézkedések megtételére keriilt sor:

A visszaélés-bejelentésének kivizsgalasat ezzel lezarom.
VAGY:
b.) A vizsgalat lefolytatasara az alabbi indokok miatt nem keriilhetett sor:

A vizsgalatot fentiek alapjan megsziintetem.

Tajékoztatom, hogy amennyiben a fentiek kapcsan kifogésa van, ugy On a Tarsasag iigyvezetdjénél
jogosult az eljaras kapcsdn panasszal élni, illetve a jogi segitségnynjtasrél szold 2003. évi LXXX.
térvényben meghatarozottak szerinti tamogatésokra lehet jogosult.

Lehetdsége van tovabba békélteté testiilethez fordulni, melynek elérhetdségeit megtaldlja a Magyar
Kereskedelmi és Iparkamara weboldalan.

Amennyiben az internet-elérésben akadalyoztatva van, (igy a Tarsasag — ez irdny( kérésére — az illetékes
békéltetd testiilet cimét rendelkezésre bocsathatja.

On fordulhat tovdbba a Févéarosi Onkormanyzat iigyfélszolgalatahoz:

Ugyfélszolgalat: +36 1 327 1957
Telefonkozpont: +36 1 327 1000

e-mail: ugyfelszolgalat@budapest.hu

Személyesen:

Hétfo, szerda: 8:00 — 18:00

Kedd, csiitortok: 8:00 —16:30

Péntek: 8:00 — 14:00

1052 Budapest, Barczy Istvan utca 1-3.

Valamint jogvita esetén a Févarosi Torvényszékhez:

Cim: 1055 Budapest, Marké u. 27.

Levelezési cim: 1363 Bp. Pf. 16

Ko6zponti telefonszam: +36 1 354 6000

E-mail cim ft.elnokseg@birosag.hu Datum, Alairas
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